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Interview

Gemeinsam sattelfest in die Zukunft

Der Trend in der Versicherungsmakler-Branche
geht ganz klar in Richtung Zusammenschliisse.
Dies zeigte auch das Interview mit den Spitzenkan-
didaten der WKO-Wabhl in der Februar-Ausgabe von
AssCompact. Die EFM-Versicherungsmakler sind
einer der absoluten Vorreiter dieses Trends und
stellen das Jahr 2010 zusdtzlich unter das Motto
»~Gemeinsam sattelfest in die Zukunft®.

AssCompact: Sie gelten seit jeber als Verfechter von
Zusammenarbeit in der Versicherungsmakler-Branche.
Wie ist Ihre Meinung daher zu dieser generellen Eni-
wicklung zu mebr Zusammenarbeit zwischen einzel-
nen Makler, egal ob als Biirogemeinschaft, als Vereini-
gung oder wie im Falle der EFM AG als Franchisesys-
tem?

Josef Graf: Fur uns ist sicher eine Bestdtigung auf dem
richtigen Weg zu sein. Wir haben deshalb auch fur
2010 unser gemeinsames Motto mit ,,Gemeinsam sat-
telfest in die Zukunft“ definiert. Wir wollen damit
nicht nur zeigen, wie wichtig dieses Thema aus unserer
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Warte ist, sondern vor allem so auch die Vorteile der
EFM fir die Makler prasentieren. Dazu wird es auch
eine ,sattelfeste Uberraschung auf der OVM-Messe
geben.

AC  Worin seben Sie die Griinde, warum es gerade
jetzt zu diesen Zusammenschliissen bzw. zu dieser Ko-
operationsbereitschaft in der Branche kommi?

JG Ich denke, es sind vor allem drei, nimlich die
EDV, der Produkteinkauf und das Best-Advice-Prinzip.
Viele Einzelkampfer merken in ihrer tiglichen Arbeit,
dass sie alleine mit diesen Themen nicht mehr richtig
klarkommen. Die Biiroarbeiten ufern aus, und es bleibt
letztendlich keine Zeit mehr fir die Kundenbetreuung,
also fir das Geldverdienen. Das wird durch die neue
Vermittlerrichtlinie noch einmal verscharft. Hier kon-
nen Zusammenschliisse helfen, diese drei Themen-
oder Problembereiche zu 16sen. Gemeinsam kann man
sich eine bessere EDV-Losung anschaffen, gemeinsam
hat man Vorteile beim Produkteinkauf, gemeinsam
kann man durch perfekte Arbeitsteilung das Best-
Advice-Prinzip wirklich leben.
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AC Was unterscheidet jetzt aus Ihrer Sicht die EFM
als Verbund von diesen anderen eher losen Zusammen-
schliissen?

JG  Der wesentliche Punkt ist, dass wir wirklich eine
Gemeinschaft mit festen Strukturen und auch Regeln
sind. Das hebt die Zusammenarbeit auf eine andere
Ebene. Nehmen wir nur das Beispiel Marke und Mar-
keting! Wir haben eine gemeinsame Marke und einen
gemeinsamen Marktauftritt. Damit eroffnen sich Mog-
lichkeiten, die Einzelkampfer bzw. auch Zusammen-
schliisse von Einzelkimpfern niemals haben werden. Es
konnten sich zum Beispiel auch alle Wiirstelstinde zu-
sammenschliefen, um ihren Einkauf zu optimieren,
aber sie konnten trotzdem keine Marke wie Mc Do-
nald’s oder so bauen. Der Grund: Sie hitten nie eine ge-
meinsame Marke und einen gemeinsamen Marktauf-
tritt. So hatten wir etwa Ende 2008 eine Osterreichweite
Radiokampagne auf O3, die mit Plakaten vor Ort un-
terstiitzt wurde. Seitdem haben wir unseren bestehen-
den und neuen Kunden alleine bei der KFZ-Versiche-
rung in Summe weit tiber eine Million Euro eingespart.
Das entspricht etwa mehr als 50 VW Golf. Jetzt waren
wir kiirzlich als Sponsor bei der Handball-EM in Fern-
sehen. Das schafft man nur im echten Verbund, der
auch die Marketing-Synergien nutzt.

Interview

AC  Das ist die Marketingseite. Aber es gibt aus Ib-
rer Sicht auch Unterschiede in den anderen Be-
reichen wie EDV, Produkteinkauf oder Kunden-
betrenung?

JG  Nehmen wir die EDV! Auch hier gehen wir den —
aus meiner Warte — entscheidenden Schritt weiter.
Wir kaufen nicht gemeinsam eine bestehende EDV-
Losung gunstiger ein. Wir haben eine fur uns mitent-
wickelt, die wirklich auf unsere Anforderungen hin
perfekt ausgerichtet ist. In diesem Bereich hatten wir
sogar schon anfragen, ob wir unsere Losung nicht an
andere verkaufen, was wir natiirlich nicht tun. Das-
selbe bei den Produkten: Es geht nicht nur darum, ge-
meinsam glnstiger einzukaufen. Wir entwickeln ge-
meinsam mit den Versicherern aufgrund unserer ge-
meinsamen Erfahrungen neue Produkte. Das setzt
sich fort tiber die Art der Kundenbetreuung oder un-
serem Klientenanwalt bis hin zur gemeinsamen Wei-
terbildung in unserer Akademie. Es ist eben ein gro-
Ser Unterschied, ob man ein loser Verbund oder eine
echte Gemeinschaft ist.

AC  Hat der Einzelkampfer aus Ihrer Warte dann
itberbaupt noch eine Chance?

)G Natiirlich! Wir haben heute viele extrem starke
Einzelkimpfer in Osterreich. Bei denen wird sich die
Frage nach einem Verbund erst stellen, wenn diese in
Pension gehen wollen und dann u.U. ohne Nachfolger
dastehen. Ich denke, wir werden hier einen Generati-
onswechsel erleben, der in Zukunft aber ganz klar in
Richtung Verbiinde gehen wird.

AC  Wenn Sie jemand fragen wiirde, ob es mebr Sinn
macht, einem losen Verbund beizutreten oder gleich
zur EFM zu gebhen, wie wiirden Sie antworten?

JG  Das hangt von der Personlichkeit ab. Nicht jeder
passt zu uns. Wir passen nicht zu jedem. Wir haben
daher auch strenge Auswahlkriterien. Bei einem lo-
sen Verbund ist das anders. Hier kann man u. U. oh-
ne Selektion jeden aufnehmen, worunter dann sicher
auch die Qualitat des Verbundes leidet und es sicher
internes Konfliktpotential geben wird. Wir konnen
uns das nicht leisten. Wir gehen eine echte Partner-
schaft ein. Deshalb dauert es in der Regel vom ersten
Kennenlernen bis zur endgultigen Entscheidungen,
ob jemand EFM-Makler wird, in der Regel zwolf
Monate.

AC  Sie haben fiir die bevorstehende O VM-Messe eine
sattelfeste Uberraschung angekiindigt. Konnen Sie uns
dariiber schon etwas verraten?

JG Leider nein, denn sonst wire es keine Uber-
raschung mehr. Nur so viel: Die Branche kann dann

zeigen, ob sie wirklich sattelfest fiir die Zukunft ist.

AC Wir danken fiir das Gesprich! [ |

A\

Zueln)ossy
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