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» Rechtschutzversicherungen

Rechtschutz, aber richtig

Vom Autounfall (iber Arger mit dem Nachbarn bis
zu Erbrechtsstreitigkeiten oder Strafrechtschutz.
Rechtschutzversicherungen schitzen theoretisch
vor sehr vielem - praktisch aber nur, wenn man
den richtigen Vertrag wahlt.

VON SUSANNE KOWATSCH

Bank, weshalb eine Versicherung
die Deckung ablehnt*, sagt einer, der
auch die Kehrseiten der Rechtschutz-
versicherungen kennt. Thomas Hart-
mann unterstiitzt als Gutachter und
Sachverstindiger Rechtsanwilte und
Versicherte, deren Fall von der Recht-
schutzversicherung abgelehnt wurde.

Das passiert in der Praxis
nicht gerade selten. Entweder

()} Die Griinde gehen quer durch die
2

kosten

schlicht, weil genau dieses Rechtsprob-
lem von der Versicherung nicht erfasst
ist - stetsausgeschlossen sind beispiels-
weise Streitigkeiten rund um einen
Hausbau. Dabei ist dieses ,,rund um*
weit gefasst: ,,Selbst wenn ein Kredit
fiir einen Hausbau aufgenommen wur-
de und es mit zeitlicher Verzégerung
zuProblemen kommt, Beispiel Fremd-
wihrungskredit, ist dies nicht vom Ver-
sicherungsschutz umfasst“, so Hart-
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Nicht nur etwas fiir Streit-
hahne: Rechtschutzversi-
cherungen iibernehmen das
Prozesskostenrisiko. Scha-
denersatzklagen oder Erb-
rechtsverfahren kénnen
schnell iber 100.000 Euro

Zeugen etc. Und sollte der Fall verloren
werden, iibernimmt die Versicherung
auch die Kosten der Gegenseite im Zi-
vilprozess. Prinzipiell ist sie also viel
zu geben bereit.

Obergrenze ist stets die jeweilige
Versicherungssumme. Achtung, fiir be-
stimmte Arten von Rechtsstreitigkeiten
sind oft (niedrigere) Sublimits verein-
bart!

Noch etwas ist wichtig zu wissen:

»Die Versicherung ist nicht verpflichtet,
mann. Das habe mittlerweile auchder den Versicherungsnehmer auf eine
Oberste Gerichtshof (OGH) so gesehen. mogliche Uberschreitung der Versi-
In einem Fall wie diesem bleibt nur, cherungssumme aufmerksam zu ma-
die Ablehnung zu akzeptieren. chen“, weil Hartmann. Daher ist es

Es gibt aber auch andere Fille: immer ganz wichtig, mitseinem Anwalt

»Viele Deckungsablehnungen sind zu vereinbaren, dass dieser iiber die
schlicht unrichtig oder stehen auf t6- auflaufenden Kosten regelméBiginfor-
nernen FiiBen, so der Rechtsexperte. miert!

Bei guten Argumenten gegen die Ab- Und nicht vergessen sollte man,
lehnung verfasst er auf Wunsch ein  dass ja im Fall des Unterliegens auch
Gutachten, das hédufig dazu fithrt, dass  die Kosten der Gegenseite tibernom-
die Versicherungihre Deckungsableh- men werden miissen. ,,Speziell wenn
nung zuriickzieht. ,Ansonsten die erste Instanz abgeschlossenist, sollte
kann es als Grundlage fiir eine man gemeinsam mit dem Anwalt
Deckungsklage dienen®, so Hart-  schauen: konnen wir nochin Berufung
mann. gehen oder nicht, rit Hartmann.

Welche Versicherungssumme
sollte man anpeilen?

Altere Vertrige, die vor rund 20
Jahren abgeschlossen wurden,
weisen oft noch Versicherungs-
summen von 30.000 Euro auf. ,Bei
Neuvertrdgen liegen sie im Schnitt bei
rund 150.000 Euro“, so Hartmann,
auch 250.000 Euro und mehr sind mog-
lich. Besonders teuer konnen beispiels-
weise Verfahren um Schadenersatz
nach einem schweren Verkehrsunfall
werden; oder Erbrechtsstreitigkeiten
in Familien, wo es um viel Geld geht.
»Oder bei arbeitsgerichtlichen Pro-
zessen, wenn der Arbeitnehmer ein
Welche Kosten tragt die hohes Einkommen hatte und daher der
Versicherung? Streitwert hoch ist“, nennt Hartmann
Nun aber zuriick zum Standardfall. Was ~ Beispiele.
leistetso eine Rechtschutzversicherung HeiBt das nun, dass man seinen al-
iiberhaupt? Hat sie ihre Deckungszu- ten Vertragkiindigen soll undsich einen
sage abgegeben, iibernimmt sie — bis é neuen zulegen?
zu den vertraglich angegebenen Ma- Unbedachtzu kiindigen,davon ra-
ximalsummen — Kosten fiir den eige- = tendie Experten eherab, da Altvertriage
nen Rechtsanwalt, Gerichtskosten wie é oftnoch viele Leistungen tibernehmen,
Gebiihren, aber auch Kosten fiir Sach- = die neue Vertriige ausgeschlossen ha-
verstindigengutachten, Dolmetscher,® ben (einige Beispiele dazu folgen). Eine

nkstocl
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mogliche Losung ist, sich
neben dem alten einfach
einen neuen Vertrag zu-
zulegen, eventuell mit
Selbstbehalt, damit es
giinstiger wird. So hat
man insgesamt eine ho-
here Leistungssumme im
Fall des Falles, und zumin-
dest zu einem Teil (= Alt-
vertrag) gelten die alten,
meist giinstigeren Bedin-
gungen.

Wichtigisthier aber, rdt Hartmann:
SchlieBtman denneuen Vertragbei ei-
ner anderen Versicherung ab, muss
man unbedingt beiden Versicherern
Bescheid geben!
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Wie viel kostet es?

Ein Basisrechtschutz, der die hdufiger
auftretenden rechtlichen Auseinander-
setzungen umfasst, ist jahrlichum rund
160 Euro Pramie zu haben. ,Darin sind
jedenfalls der gesamte Kfz-Bereich, der
allgemeine Vertragsrechtschutz und
ein Schadenersatz- und Strafrechtschutz
enthalten®, definiert es Rechtschutz-
Experte Peter Schernthaner, Vorstand

der EFM Versicherungsmakler, néher.

»Der Priamienanteil fiir den Kfz-Bereich
schldgt sich dabei mit rund 60 Euro
nieder®, so Schernthaner.

»Der Schwerpunkt der Privatkun-
den liegt nach wie vor bei den Recht-
schutzdeckungen im Zusammenhang
mit einem Fahrzeug®, schildert Schernt-
haner. Zunehmend werde aber auch
eine Absicherungaller Belange des tég-
lichen Lebens gewiinscht.

Ein umfassender Rechtschutz um-
fasst zusitzlich den gesamten Liegen-
schaftsbereich (Miete/ Eigentum), dazu
familienrechtliche Streitigkeiten, Aus-
einandersetzungen mit dem Arbeitge-
ber und der Sozialversicherung und
meistnoch einiges mehr. Was ,den Auf-
wand in etwa verdoppelt®, so Schern-
thaner. Mit gut 200 Euro ohne Kfz-
Schutz sei dann zu rechnen.

,All diese Primien beziehen sich
aufeine Familienversicherung, Singles
und Senioren erhalten ja noch Nach-
ldsse®, schildert Schernthaner. Beispiel
ARAG: Sie vergibt zehn Prozent Sin-
gle-Bonus.
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Vergleichen ist schwierig

Wirklich vergleichbar sind die Produk-
te der vielen Anbieter leider nicht -
neben den Allspartenversicherern wie
Allianz, Donau, Generali, GRAWE,
Helvetia, HDI, UNIQA, VAV, Wiener
Stadtische, Wiistenrot oder Ziirich gibt
es noch die drei Spezialversicherer
D.A.S., ARAG sowie Roland. Weshalb
die Ende 2015 durchgefiihrte Studie
der Arbeiterkammer Wien zum Schluss
kam: , Es gibtkeine zwei Tarife, die ein-
ander gleichen.“

Und EFM-Experte Schernthaner
merktkritisch an: ,In den Bedingungen
verbergen sich Fallen mit einem kréf-
tigen Aha-Effekt-Potenzial. Deren Ana-
lyse ist fast schon ein Schwerpunkt un-
serer Titigkeit geworden.“ Weshalb er
vor einer Selbstberatung von Versiche-
rungskunden iiber Vergleichsportale
im Internet abrit. ,Rechtschutzversi-
cherungen beschiftigen sich mit Le-
bensbereichen, die ohnehin schon
schwer verstindlich sind. Eine weitere
Einschréankung des Informationsstan-
des — also ohne die Beratung durch ei-
nen Experten —ist hier auffallend kon-
traproduktiv®, formuliert er.

Wann nicht gezahlt wird

Fiir bestimmte Fille gibt es nirgends
Rechtschutz. Beispielsweise — wenig
iiberraschend — fiir ein vorsitzlich be-
gangenes Verbrechen, fiir das man dann
verurteilt wird. Aber auch fiir Rechts-
streitigkeiten unter mitversicherten Per-
sonen, also innerhalb der Familie.
Stets ausgeschlossen sind auch Ehe-
scheidungen bzw. (in neueren Vertri-
gen) Streitigkeiten aufgrund aufgeloster
Lebensgemeinschaften und die ein-
gangs erwidhnten Streitigkeiten aus der

GELD & BORSE
Rechtschutzversicherungen

Der ,Klassiker” unter den Rechtschutzversi-
cherungen ist der Kfz-Rechtschutz - nach
einem Unfall oder bei drohendem Fiihrer-
scheinentzug

Errichtung, Planung und Finanzierung
von Bauvorhaben (,,Bauherrenrisiko“).
,Eine Entwicklung der letzten Jahre
war auch —bei Neuvertridgen — die Her-
ausnahme weiter Bereiche der Vermo-
gensveranlagung sowie eine erhebliche
Reduktion des Versicherungsumfangs
im Zusammenhang mit Wohnungsei-
gentum®, weist Hartmann hin.

Ein heikles Kapitel sind auch die
sogenannten Obliegenheiten — also
Pflichten des Versicherungsnehmers.
Verletzt er eine, indem er beispielsweise
aufgrund von nachweislicher Alkoho-
lisierung in einen Unfall geraten ist, ist
die Versicherungleistungsfrei. Wichtig
auch: ,Relativ oftlehnen Versicherun-
gen mittlerweile die Leistung wegen
Verletzung der Informationspflichten
ab“, so Hartmann. Etwa, weilman den
Schaden nicht spontan gemeldet oder
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nicht iiber alle Umstidnde aufgeklart
hat oder sogar, weil man sich nicht als
erstes an den Versicherer gewandt hat.
Denn so wird es von vielen, besonders
neueren Vertrdgen gefordert, ,auch
wenn es in der Praxis noch meist ak-
zeptiert wird, dass man erstzum Anwalt
gehtund dieser dann die Deckungsan-
frage macht“, so Hartmann.

Zusitzliche Einschriankungen gibt
es neben dem ortlichen Geltungsbe-
reich (nur in Osterreich oder auch in
Europa?) beim zeitlichen Geltungsbe-
reich der Versicherung:

Einerseits gibt es fiir einige Rechts-
gebiete eine Wartefrist, teils bis zu zwolf
Monate ab Versicherungsabschluss.
Tritt schon davor ein Versicherungsfall
ein, iibernimmt die Versicherungkeine
Deckung.

Zu Problemen kann es auch bei
Versicherungswechsel kommen, etwa
wenn die neue Versicherung wegen ei-
ner Wartefrist noch nicht greift. Oder
die alte Versicherung argumentiert, dass
die sogenannte Nachmeldefrist schon
abgelaufen ist.

Achtung, ,Jahresregelung”

Einige Neuvertrdge — beispielsweise
bei D.A.S. und ARAG - haben einen
Passus drin, der nun Neukunden
schlechter stellt, als es bisher iiblich
war. Es geht dabei um die sogenannte

4Jahresregelung®. Sie schiitzt traditionell

Versicherungsnehmer. Und zwar davor,
dass ein mehrals ein Jahr vor Vertrags-
beginn liegender Vorfall (ein Versto8,
eine Willenserkldrung oder eine
Rechtshandlung) vom Versicherer da-
fiir herangezogen wird, dass die Versi-
cherung die Deckung ablehnen darf.
Dieser Schutz wurde bei einigen
Neuvertrigen ab 2015 weggelassen.

»Das wird sicherlich zu Auseinander-

setzungen fithren, benachteiligt es den
Kunden doch ganz wesentlich®, meint
Schernthaner. Bei EFM habe man es
geschafft,in der Rahmenvereinbarung
mit den Versicherern diese Regelung
wiederin der alten Form aufzunehmen.

Rechtsanwalt - frei wahlbar?

Kurz vorab: Zur Vertretung in einem
Gerichts- oder Verwaltungsverfahren
darfgrundsitzlich jeder Versicherte sei-
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nen Anwalt frei wihlen. Ersetzen muss
die Versicherung fiir diesen ,,angemes-
sene Kosten bis zur Hohe des Rechts-
anwaltstarifgesetzes“. Wer also einen
Promi-Anwalt wihlen mochte, muss
sich bewusst sein, dass er auf den Kosten
sitzen bleiben konnte.

Dennoch gibt es bei der Recht-
schutzversicherung stets die Frage ,,freie
Anwaltswahl“ oder , Vertragsanwalt
des Versicherers“. Warum?

Dasbetrifftalle Fille auBBerhalb ei-
nes laufenden Verfahrens. Wenn man
sichalso beispielsweise vorab blo mal
mit einem Rechtsexperten beraten
mochte.

Istder Vorteil, sich ,,seinen“ Rechts-
anwalt aussuchen zu konnen, wirklich
so groB3? ,Freie Anwaltswahl ist viel-
leichtangenehm, aber meiner Ansicht

nach nur bedingt hilfreich®, meint
Schernthaner, ,denn ob jeder Kunde
weil, welcher Anwalt in seinem spe-
ziellen Fall Erfahrung hat und vielleicht
schon mehrfach erfolgreich gestritten
hat®, sei fraglich. Fest steht, dass die
Versicherer schon aus finanziellem Ei-
geninteresse mit in der jeweiligen
Rechtssache versierten Anwilten zu-
sammenarbeiten.

Und wie ist das mit dem Selbstbe-
halt? - Ublich ist es, dass die Versiche-
rungen fiir die rundum freie Anwalts-
wahl einen Selbstbehalt verlangen. Die-
ser entfillt, wenn man dann doch den
vom Versicherer vorgeschlagenen Ver-
tragsanwalt wihlt.

Mag man die Selbstbeteiligung
beim ,, Anwalt seines Vertrauens“ ver-
meiden, wird die Pramie teurer. Beispiel
D.A.S.: Wihlt man anstelle der Selbst-

beteiligung (die, wie iiblich entfillt,

wenn man einen von D.A.S. vorge-
schlagenen Rechtsanwalt wihlt) die
Variante ohne Selbstbehalt, wird die
Pramie um 15 Prozent teurer. Bei der
ARAG etwa betrégt die Differenz 20
Prozent.

Versicherung gegen
Versicherung?

Angenommen, man hat seine Haus-
haltsversicherung bei Versicherer X.
und seine Rechtschutzversicherung
ebenfalls. Zahlt X. den Schaden durch
die iibergelaufene Waschmaschine
nicht, wird X. dann wohl gerne gegen
sich selbst prozessieren?

Klassisch wird daher empfohlen,
die Rechtschutzversicherungbei einem
Spezialanbieter wie D.A.S., Roland
oder ARAG abzuschlieBen. Denn bei

0Ob hinausgemobbt
oder einfach gekiin-
digt - Vertragrecht-
schutz oder Arbeits-
gerichtsschutz tiber-
nimmtden Fall

Foto: AndreyPopov - Thinkstock.com

einem All-Spartenversicherer kénnten
Interessenkonflikte dadurch entstehen.

Allerdings: ,,Mir ist diese Argu-
mentation geldufig, ich halte sie aber
nicht fiir eine geeignete Grundlage zur
Entscheidung, welche Versicherungich
wiéhlen soll“, meint EFM-Experte
Schernthaner. Und Jurist Hartmann
liefert das rechtliche Gegenargument:

,In Fillen von Interessenkollision ist

der Versicherte sogar besonders ge-
schiitzt, indem ihm dann vom ersten
Momentan das freie Anwaltswahlrecht
zusteht, laut § 158 k Versicherungsver-
tragsgesetz.“

In unserem Eingangsbeispiel hat
der Kunde dann also sofort das Recht
auf einen unparteiischen Anwalt eigener
Wahl, und mit diesem ldsstsich die Ver-
sicherung X. klagen, wihrend X. fiir
den frei gewdhlten Anwaltzahlen muss.
Es gibt nur eines zu bedenken: ,Man

GEWINN 1/17




Rechtschutz, aber richtig (4/4)

GewinnAusgabe 01/2017 | Seite 50, 51, 52, 53 | 4. Januar 2017
Auflage: 69.893 | Reichweite: 261.000

EFM

sollte sich nicht unbedingt erwarten,
dass ein solcher Versicherer den Kun-
den iiber dieses Recht auch aufklart®,
meint Hartmann. Man sollte seine
Rechte also schon selbst kennen oder,
wer einen hat, von seinem unabhingi-
gen Versicherungsmakler dahingehend
beraten werden.

Mobbing, Arztepfusch & Co.:
Was bringt’'s?

Schutz gegen Stalking, Mobbing,
Pfusch von Arzten und vieles mehr bie-
ten moderne Vertrdge meist als Dek-
kungserweiterung in ihren Pramium-
produkten. Klingt gut, bringt laut Ex-
perten Hartmann aber nur einen sehr
beschriankten Mehrwert: ,Mobbing
durch den Arbeitgeber ist ohnehin im
Arbeitsgerichts-Rechtschutzinkludiert,
ein Vorgehen gegen mobbende Kolle-
gen ist standardméBig im Schadener-
satz-Rechtschutz enthalten®, weil3 Hart-
mann. In den meisten Féllen bringt ein
solcher Spezialbaustein keinen Mehr-
wert, dhnlich sieht’s etwa bei Arzte-
pfusch aus — vieles ist laut Hartmann
ohnehin im Standardbaustein Scha-
denersatz-Rechtschutz fiir den Privat-
bereich versichert.

Eine sinnvolle neue Erweiterung
gibtes aus seiner Sicht dennoch: die so-
genannte Ausfallversicherung. Sie ver-
sprichtzu zahlen, wenn dem Versicher-
ten Schmerzengeld vom Gerichtrechts-
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Schiefgelaufene Geldanlage:
Wofur wird (noch]) gezahlt?

ass man sein schlecht veran-

lagtes Geld auf Versiche-
rungskasten im Gerichtsweg wie-
der zurtickerhalt, war schon in den
letzten Jahren schwierig. Zwar war
bei Altvertragen meist nur ,,Speku-
lation” ausgeschlossen, doch fan-
den viele Versicherer mehr oder
weniger Uberzeugende Griinde, die
Deckung dennoch abzulehnen. Die
Deckungsklagen hauften sich,
mittlerweile ist aber ausjudiziert,
dass die Versicherer in den meis-
ten Fallen zahlen mussten.

Wenig tUberraschend: Bei Ver-
tragen, die nach 2007 abgeschlos-
senwurden - die Zeit nach den
Massenschadensfallen a la AMIS,

Immofinanz, AvW und Co. -, eng-
ten die Versicherer ihre Bedingun-
gen varsichtshalber deutlich ein.

Tipp: Eine genaue Ubersicht,
was die Versicherer noch hergeben,
findet sich in der Arbeiterkammer-
Wien-Studie ,,Studie Rechtschutz-
versicherungen®; am relativ grofR-
zligigsten zeigten sich hier Allianz,
Wiener Stadtische, Donau und
Wdstenrot.

Noch besser ist es freilich,
wenn man einen vor 2007 abge-
schlossenen Vertrag hat, ,,denn
hier ist Ublicherweise kein spezifi-
scher Risikoausschluss flir Vermo-
gensveranlagung enthalten”, so
Hartmann.

kriftig zugestanden wurde, der Gegner
das Geld —trotz versuchter Zwangsvoll-
streckung — nicht zahlen kann.

Resiimee

Rechtschutzversicherungen kénnen
sehr viel, beinhalten aber auch einige
Liicken und Hiirden. Weshalb man
sich vor Abschluss von einem unab-
héngigen Versicherungsmakler beraten
lassen sollte. Sollte Ihnen der Berater

Ihres Vertrauens abseits der allgemei-
nen Produktinformationen wenig sat-
telfest vorkommen, suchen Sie besser
noch jemand anderen auf.

TIPP: Wer sich selbst informieren
mochte, sollte sich zur Einstimmung
die umfassende Studie der Arbeiter-
kammer Wien ,,Studie Rechtschutz-
versicherungen® (Gratis-Download auf
wien.arbeiterkam mer.at) besorgen, die
auf viele Details aufmerksam macht.



