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Zu ,,smart” fur die Versicherung

Smart Homes. Wer sein Zuhause technisch aufriistet, sollte seine Haushaltsversicherung im Blick
behalten. Sonst kann man leicht auf Schiden sitzen bleiben.

VON CHRISTINE KARY

Wien. Vom Biiro aus via Handy die
Heizung steuern. Waschmaschine
und Geschirrspiiler so program-
mieren, dass alles fertig ist, wenn
man heimkommt. Und den Rasen
vom Roboter mdhen lassen: Im-
mer mehr Osterreicher wiinschen
sich ein Smart Home, ergab eine
Umfrage von marketagent.com,
Demnach stehen knapp 52 Prozent
der Idee positiv gegeniiber, sehr
viele haben auch schon konkrete
Anschaffungen geplant. Eine Frage
stellt sich aber kaum jemand: Was,
wenn die ferngesteuerte Wasch-
maschine tiberlduft? Oder der al-
lein seine Kreise ziehende Rasen-
roboter gestohlen wird? Zahlt
dann die Haushaltsversicherung?
So viel vorweg: Noch gibt es
keine einheitliche Antwort der Ver-
sicherungswirtschaft auf diese
Technologien. Laut dem Versiche-
rungsmakler EFM, der die Ange-
bote dahingehend analysiert hat,
gibt es auf dem Markt bislang noch
kaum spezielle Versicherungspa-
kete fiir Smart Homes - hochstens
vereinzelte Zusatzangebote. Exper-
ten rechnen damit, dass sich die
Branche erst ab dem kommenden
Jahr intensiver mit dem Thema be-
fassen wird. Denn im Moment pla-
gen sie noch andere Sorgen: nim-
lich die Umsetzung der EU-Versi-
cherungsvertriebsrichtlinie = IDD
(Insurance Distribution Directive).

Grobe Fahrlissigkeit?

Was heifSt das aber fiir Versiche-
rungskunden, die bereits jetzt
Smart-Home-Funktionen niitzen
oder das demnéchst vorhaben? Sie
sollten sich lieber nicht blind da-
rauf verlassen, dass ihre Haus-
halts- oder Eigenheimversiche-
rung auch Schédden deckt, die da-
mit im Zusammenhang stehen.
Ganz im Gegenteil: Das Risiko, auf
solchen Kosten sitzen zu bleiben,
ist betrachtlich.

Das Schlagwort dazu lautet
»Obliegenheitsverletzung“ - bis
hin zu einer groben Fahrléssigkeit
des Versicherungsnehmers. ,Der
Einwand des Versicherers, wonach
eine Handlung oder Unterlassung
des Versicherungsnehmers grob
fahrldssig ist, stellt die grofite Ge-
fahr dar“, warnt EFM-Vorstand Pe-
ter Schernthaner. Es gebe da ,viel-
faltige Moglichkeiten, an deren
Ende die Nichtleistung des Versi-
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cherers steht“. Angenommen, die
Waschmaschine oder der Ge-
schirrspiiler ~werden  aktiviert,
wenn niemand daheim ist, und es
kommt zu einem Wasseraustritt:
Dann ist das nach herkommlichen
Versicherungsbedingungen eine
Obliegenheitsverletzung. ~ Denn
man darf solche Geréte nicht un-
beaufsichtigt laufen lassen. Eine
Tatsache, die einem zwar beim
Abschluss der Haushaltsversiche-
rung wahrscheinlich bewusst war,
auf die man aber im Alltag leicht
vergisst - umso mehr, wenn man
Smart-Home-Funktionen  niitzt.
Ob man auf den Einschaltknopf
driickt und weggeht oder ob das
Gerit automatisch gesteuert wird -
vielleicht irgendwann in fernerer
Zukunft sogar vom Smart Meter,
der es einschaltet, wenn Strom am
billigsten ist -, macht jedoch recht-
lich keinen Unterschied.

Ahnliches gilt fiir gekippte Ter-
rassentiiren, wenn niemand da-
heim ist: Befindet sich die Terrasse
niedrig {iber dem Boden, wird der
Versicherer im Fall eines Ein-
bruchs ebenfalls einwenden, man
habe Obliegenheiten verletzt.

»Die dringendste Empfehlung
fiir Versicherungsnehmer ist, dass
man Riicksprache mit seinem
Versicherungsberater hélt, sagt

Schernthaner. Nur so lasse sich
zweifelsfrei klaren, welche Folgen
selbst eine grob fahrldssige Hand-
lung fiir den Versicherungsschutz
hitte - und wie man die Gefahr ab-
wenden kann. Denn es gibt bereits
Polizzen, die solche Schadensfille
mitabdecken - und die sich somit
auch fiir Smart Homes eignen,
selbst wenn sie nicht speziell dafiir
entwickelt wurden. Oft miisse man
dazu nicht einmal den Versicherer
wechseln, sagt der Experte.

Risikoerhohungen melden

Ganz generell sollte man mit sei-
nem Versicherer kommunizieren,
,sobald man den Verdacht hat,
dass es irgendeine Form von Risi-
koerhthung gibt“, rdat Scherntha-
ner zudem. Damit dreht man qua-
si den Spief$ um: Der Versicherer
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Obliegenheitsverletzungen. Unter
Obliegenheiten versteht man Verhaltens-
regeln, deren Einhaltung vom Vertrags-
partner zwar nicht eingeklagt werden
kann, deren Nichtbeachtung jedoch
rechtliche Nachteile mit sich bringt. Bei
Versicherungen filhren Obliegenheitsver-
letzungen des Kunden dazu, dass der
Versicherer ganz oder teilweise von
seiner Leistungspflicht frei wird.
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ist dann verpflichtet, dazu Stellung
zu nehmen. ,Andernfalls hat er die
Risikoerh6hung zur Kenntnis ge-
nommen und kann sie im Scha-
densfall nicht einwenden.“

Zur Streitfrage kann auch der
Diebstahlschutz ~ werden.  Bei
Eigenheimversicherungen = muss
man etwa damit rechnen, dass der
Diebstahlschutz zwar die Garten-
mobel und einen herkémmlichen
Rasenmaéaher umfasst, einen teuren
Rasenroboter jedoch nicht. Auch
Schiden, die beim Laden des Ro-
boters entstehen, sind womdglich
nicht gedeckt. Hier gilt es ebenfalls,
die Versicherung iiber die Neuan-
schaffung zu informieren und noti-
genfalls iiber eine Erweiterung zu
verhandeln. Letztlich ist das nichts
anderes als eine Werterh6hung, die
der Haushaltsversicherung genau-
so wie etwa ein teures Gemailde ge-
meldet werden muss.

Weniger Sorgen miissen sich
iibrigens Besitzer von Elektroautos
machen: Diese in der Garage auf-
zuladen, gilt nicht als risikoerho-
hend - vorausgesetzt, es handelt
sich um professionell errichtete,
behordlich genehmigte Anlagen.
Bei der Kaskoversicherung muss
man dagegen genauer hinschau-
en, ob z.B. Uberspannungsscha-
den am Akku gedeckt sind.



