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2 IN EIGENER SACHE

,Die EFM Versicherungsmakler AG feiert
heuer ihr 30-jahriges Bestehen - ein Ju-
bildum, dem eine langjahrige Erfolgsge-
schichte vorausgeht.

Ich selbst bin mit dem Unternehmen seit
21 Jahren als Ehepartner einer Franchi-
separtnerin, als Produktgeber und Ver-
tragspartner, als Aufsichtsrat und jetzt
auch als Vorstand eng verbunden.

Das standige Wachstum, in den letzten
Jahren immer zweistellig, ist ein Zeichen
fur die Qualitat in der Produktgestaltung
und auch aller Mitarbeiter. Hier gebiihrt
unseren Ausschissen und den Versiche-
rungspartnern ebenso wie den durch-
gangigen IT- Prozessen in der gesamten
Abwicklung und unseren Franchisepart-
nern, die an der Front unsere Kunden op-
timal servicieren, ein groBer Dank.

Mit Uber 400 Mitarbeitern an Uber 90
Standorten inklusive unserer Service-
zentrale in Graz sorgen wir fiir einen
moglichst reibungslosen Ablauf in allen
Produktbereichen zum Wohle unserer
Kunden.

Ein weiteres Highlight der EFM ist die Be-
teiligungsgesellschaft, mit der die Fran-
chisepartner 30 % am Aktienkapital der
EFM Versicherungsmakler AG halten und
somit auch mit 30 % am Gewinn der AG
beteiligt sind. Das ist ein am Osterreichi-
schen Markt einzigartiges Konstrukt, das
die Gesamtzusammenarbeit aller Beteili-
gten naturlich extrem fordert.

Die Fortflhrung dieser Erfolgsstory,
selbstverstandlich  mit weiteren Ver-
besserungen, ist die Zielsetzung fur die
ndchsten Jahre.

Ich gratuliere der gesamten EFM Familie

fur das Erreichte und wiinsche fir die Zu-
kunft das Allerbeste!”

Wilhelm Brandstetter
Vorstand
EFM Versicherungsmakler AG

JIch mochte auf diesem Weg den Versi-
cherern und jedem einzelnen der Uber
400 Mitwirkenden im EFM System fir
das Vertrauen in die Idee und die Bereit-
schaft zur gemeinsamen Markenbildung
DANKE sagen. Weiters ein Dank an tber
1.500 Damen und Herren in der Versiche-
rungsindustrie, welche unsere besonde-
re Art der Ablauforganisation akzeptie-
ren, unterstiitzen und mit Rat und Tat zur
Verfligung stehen.

Ebenso ein Dank an die Presse und
Konsumentenschitzer, die mit uns im
offenen Diskurs stehen und einen zu-
kunftsorientierten Austausch mit uns
pflegen. Der gréfte Dank gehort aber
jenen Menschen, die durch unsere be-
sondere Art profitieren - namlich die 90
EFM Franchiseunternehmer und deren
110.000 Privatkunden sowie 10.000 Fir-
menkunden. Denn ohne ihr Vertrauen
ware dieser Weg bisher nicht moglich
gewesen. Das ist Voraussetzung dafir,
dass wir mutig die Zukunft der Branche
mitgestalten konnen!

Josef Graf
Aufsichtsratsvorsitzender
EFM Versicherungsmakler AG

INHALT

3 FIT DURCH DEN HERBST

SPAREN LIEGT IM TREND

4+5

JUBILAUM — 30 JAHRE EFM

6-13

WENN KINDER ERWACHSEN
WERDEN

14

KLIENTENANWALT
Lautlose Gefahr E-Scooter

15

IMPRESSUM

Herausgeber & Medieninhaber: EFM Versicherungsmakler AG, Keplerstr. 105/4, 8020 Graz; Tel.. 0316/720003; E-Mail: office@efm.at; www.efm.at/impressum;
GISA-Zahl: 18938548; Redaktion, Text, Grafik: Mag. Doris Koch; Grafik Titelbild: Judith Markon, Fotos: Adobe Stock; Druck: Druckhaus Scharmer. Erscheinungsart: 3 x pro
Jahr. Hinweis: Allen Artikeln, Empfehlungen, Charts und Tabellen liegen Informationen zugrunde, welche die Redaktion fiir vertrauenswiirdig hélt, eine Haftung fiir deren

Richtigkeit kann die Redaktion jedoch nicht Gbernehmen. Jeglicher Haftungsanspruch muss daher grundsatzlich abgelehnt werden.

Die Verarbeitung lhrer Daten zur Zusendung des Kundenjournals sehen wir als unser berechtigtes Interesse, fiir welches eine gesonderte Einwilligung nicht erforderlich ist.

Mit dem Kundenjournal informieren wir Sie Gber allgemeine Produktinformationen, Veranderungen im Unternehmen, sowie hilfreichen Informationen. Eine Abmeldung ist

jederzeit mit einer Mitteilung an lhren Makler mdglich sowie an office@efm.at.

VERSICHERUNGSMAKLER

EFM - MIT UBER 75 STANDORTEN DIE NR. 1 IN OSTERREICH



FIT DURCH DEN HERBST

Mit Bewegung und gesunder Ernahrung durch die kalte Jahreszeit

zer und das Wetter rauer — zwei Griin-

de, sich lieber gemditlich auf die Couch
zu kuscheln anstatt nach draul3en zu gehen,
um sich zu bewegen. Doch wer seinen inneren
Schweinehund besiegen kann und sich trotz
Herbstnebel und kiihlen Temperaturen ins
Freie wagt, wird mit einem guten Gefiihl und
stirkeren Abwehrkrdften belohnt.

Im Herbst werden die Tage wieder kir-

Bewegung, Bewegung, Bewe-
gung

Bewegung an der frischen Luft ist ge-
sund. Auch wenn das Wetter nicht immer
danach ist, sollten Sie trotzdem so viel wie
moglich nach drauflen. Achten Sie beim
Sport im Freien auf ein moderates Tempo,
um lhre Atmungsorgane an die kalter wer-
dende Luft zu gewdhnen. Atmen Sie am
besten durch die Nase ein, so kommt die
Luft schon etwas angewdrmt im Rachen
an. Auch die Kleidung sollten Sie an die
veranderten Wetterbedingungen anpas-
sen. Hier empfehlen sich drei Schichten:
Die erste transportiert den Schweif3 von der
Haut weg, die zweite warmt und die Dritte
schitzt vor Wind und Wetter. Haube und
Handschuhe schiitzen vor dem Ausklh-

len. Vergessen Sie nicht auf reflektierende
Kleidung oder zusatzliche Reflektoren. In
der Dammerung kénnten Sie sonst leicht
Uibersehen werden. Eine Stirnlampe leuch-
tet die Strecke zusatzlich aus und macht das
Trainieren bei schlechten Lichtverhaltnissen
sicherer.

Gesunde Erndhrung

Wenn es drauf3en kalter wird, neigen wir
auch dazu, schwerer und fettreicher zu es-
sen. In den meisten Féllen ist dies aber auch
eine vitaminarmere Kost und damit nicht
das Richtige, um fit durch die kalte Jahres-
zeit zu kommen. Ein Vitamin-C-Mangel
schwacht die Abwehrkrafte und die Gefahr
fir eine Erkdltung steigt. Besser man lasst
es erst gar nicht zu einem Mangel kommen.
Als typisches Herbstobst ist der Apfel ein
kleiner Tausendsassa. In dem bekannten
Spruch ,an apple a day keeps the doctor
away” liegt viel Wahrheit, denn Apfel haben
liber 300 Inhaltsstoffe wie Vitamine, Spu-
renelemente und sekundare Pflanzenstoffe.
Sie unterstlitzen damit unsere Gesundheit,
steigern das Wohlbefinden und kdnnen
als eine Art Mini-Apotheke eine gesunde
Nachtruhe fordern. Weiters kurbeln sie mit
ihren Ballaststoffen die Fettverbrennung an.

Vorsorge fiir den Fall der Félle

Sport und Bewegung im Freien sind ein
guter Ausgleich zum oft stressigen Alltag.
Beschwerden wie etwa chronische Riicken-
schmerzen oder seelische Probleme wie
beispielsweise Burn-Out oder Depressionen
kdnnen so friihzeitig vermieden oder gelin-
dert werden. Sollte es trotz aller Vorsorge zu
langfristigen gesundheitlichen Problemen
kommen, gibt es Versicherungsldsungen,
die finanziell unter die Arme greifen kon-
nen.

So konnte eine Berufsunfahigkeitsversi-
cherung im Krankheitsfall einen finanziellen
Ausfall abfedern oder eine private Unfall-
versicherung fiir Kosten aufkommen, die
nach einem Unfall fir die optimale Heilung
und Therapien anfallen.

Sofern gewlinscht, ist bei der Unfallver-
sicherung auch eine monatliche Rente bzw.
eine groBere Einmalzahlung bei dauernder
Invaliditdt moglich. Fragen Sie lhren EFM
Versicherungsmakler, er berét Sie gerne zu
diesem Thema.
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SPAREN LIEGT IM TREND

Die Osterreicher legen wieder mehr Geld zurtick

Geld zusammen - das zeigt sich auch

wdhrend der Corona-Pandemie. Laut
einer Umfrage von Klarna (Sept. 2021) gaben
vier von fiinf Osterreichern an, dass sie Sparen
fiir den besten Weg halten, sich finanziell ab-
zusichern. 60 % der Befragten sind wdéhrend
der Corona-Pandemie sparsamer geworden.
Im Durchschnitt haben Herr und Frau Oster-
reicher letztes Jahr 5.727 Euro gespart. Eine
aktuelle Prognose der Osterreichischen Na-
tionalbank besagt, dass die Sparquote 2020
von 8,3 % auf 13,4 % des verfiigbaren Haus-
halt-Nettoeinkommens gestiegen ist.

l n Krisenzeiten halten die Menschen ihr

Sparen als Geldanlage fiir die
Zukunft

Sparbuch, Aktien, Bausparvertrag, Le-
bensversicherung, Gold oder Immobilien
- die Sparformen sind vielfaltig. Laut Studie
nutzen 56 % der Osterreicher entweder das
Sparbuch oder ein Sparkonto zur Geldanla-
ge. Bei Befragten unter 24 Jahren steht das
gute alte Sparbuch an erster Stelle der Spar-
formen.Rang zwei und drei der beliebtesten
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Sparformen belegen der Bausparvertrag
(37 %) und die Lebensversicherung (32 %).
Nur 12 % haben einen Teil ihres Geldes in
Aktien angelegt.

Wer fiir den Traumurlaub, den Hausbau
oder die Pension sparen mochte, sollte sich
also mit den verschiedenen Sparformen
auseinandersetzen. Egal ob man fir ein
kurzfristiges oder langfristiges Sparziel Geld
ansparen mochte, wie hoch die Risikobe-
reitschaft bzw. das Sicherheitsbedirfnis ist
und wie viel Geld man wegsparen moch-
te — es findet sich fir jeden die passende
Sparform. Eine wichtige Rolle spielt auch
das Alter, in welchem man mit dem Sparen
beginnt. Denn auch hier gibt es bei den
verschiedenen Anlageformen einen Unter-
schied in der Rendite.

Sparbuch

Das Sparbuch ist die klassische Spar-
form und trotz niedriger Zinsen sinnvoll.
Als rasch verfuigbare Geldreserve oder als
langfristige Vorsorge, mit regelmaBigen
Betrdgen oder wenn gerade Geld Ubrig ist
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- das Sparbuch ist flexibel. Wie viel man
am Sparbuch zuriicklegen mdchte, kann
ganz individuell und nach persénlicher Le-
benssituation bzw. Finanzkraft entschieden
werden. Wahrend eine Geldreserve von vier
bis sechs Monatsgehaltern in erster Linie als
Liquiditatsreserve oder Notgroschen dient,
kann dariiber hinaus fiir ganz personliche
Ziele gespart werden.

Vor allem fiir Anleger mit groem Si-
cherheitsbedirfnis ist das Sparbuch eine
Uberlegung wert. Durch die gesetzliche
Einlagensicherung sind hier Spareinlagen
bis zu 100.000 Euro abgesichert.

Das Sparbuch hat in jedem Alter Sinn:
Selbst im fortgeschrittenen Alter kann man
sich einen Notgroschen auf die Seite legen
oder fiir die Enkerl etwas wegsparen. Der
Vorteil des Sparbuches in jungen Jahren:
Auch mit kleinen Summen erreicht man
Uber langere Zeit eine gute Sparsumme.
Flexibel und unkompliziert lasst sich flr das
eigene Moped, den Fiihrerschein oder den
Beginn einer Ausbildung sparen.
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Bausparvertrag

Bausparen ist eine staatlich geférderte
Sparform und erfreut sich in Osterreich seit
jeher groBBer Beliebtheit. Der Bausparver-
trag gilt als sichere Geldanlage und verbes-
sert zudem die Chancen auf ein Bauspar-
darlehen, welches bei der Baufinanzierung
attraktive Konditionen bietet.

Bausparvertrdge kdnnen prinzipiell mit
einer Laufzeit von sechs Jahren und einem
Hochstbetrag von 7.200 Euro abgeschlos-
sen werden. Zwar lasst sich der Bauspar-
vertrag in den monatlichen Raten flexibel
gestalten, wer jedoch vor Ablauf der Lauf-
zeit das Geld braucht, muss die staatliche
Pramie zuriickzahlen. Einige Bausparkas-
sen bieten auch spezielle Tarife fiir Kunden
unter 25 Jahren an. Der Bausparvertrag ist
ebenfalls flr Sparflichse in jedem Alter ge-
eignet.

Fondsgebundene Lebensver-

sicherung

Eine fondsgebundene Lebensversiche-
rung verbindet die Steuervorteile einer Le-

SPARPLAN MONATLICH 100,-
Vergleich Ertrag bei Sparbeginn mit unterschiedlichem Alter
Alter bei Laufzeitende: 65 Jahre

(Unberticksichtigt von méglichen Kosten und Steuern)

riger (45 lahre Laufzelt)

300,000 €
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W 30-jahriger (3% Iahre L

Wertentwicklung

Berechnungsgrundlagen: Einzahlungsart vorschdissig, Zinsperiode monatlich

bensversicherung mit den Ertragsvorteilen
einer fondsgebundenen Veranlagung. Da-
bei wird das Geld zum gréten Teil in Invest-
mentfonds investiert. Die Fondsauswahl
hangt hier stark von der Risikobereitschaft
des Kunden ab. Generell gilt: Je langer die
Laufzeit, umso mehr Risiko kann man einge-
hen und je hoher die Risikobereitschaft ist,
umso hoher sind die Renditechancen. Die
fondsgebundene Lebensversicherung ist
eine langfristige Sparform. Prinzipiell gilt, je
frither man mit dem Sparen beginnt, umso
mehr Geld kann man mit geringeren Pra-
mien ansparen. Aber auch der Abschluss ei-
ner fondsgebundenen Lebensversicherung
mit 50 Plus ist noch sinnvoll. So kann man
beispielsweise mit der Einzahlung einer
groBBeren Summe starten und dann mittels
monatlicher Betrage auch innerhalb relativ
kurzer Zeit noch auf eine gute Rendite kom-
men.

Bei Interesse an einer fondsgebundenen
Lebensversicherung fragen Sie am besten
Ilhren Versicherungsmakler nach kosten-
glinstigen Losungen. Die EFM ist hier schon

seit Jahrzehnten um Fairness fir alle Seiten
und kostenschlanke Produkte bemiiht.

Kombination von Sparformen

Je nach Lebenssituation und Finanz-
kraft kann auch die Kombination mehrerer
Sparformen sinnvoll sein, etwa eine fonds-
gebundene Lebensversicherung als Pen-
sionsvorsorge und ein Bausparvertrag fir
den Traumurlaub in ein paar Jahren.

Fragen Sie lhren Versicherungsmakler —
er berdt Sie Gber Chancen und Risiken der
verschiedenen Sparformen und hilft Ihnen,
die fur Sie beste Anlageform fiir Ihr Geld zu
finden.
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30 JAHRE EFM

Mebhr als nur eine Erfolgsgeschichte

rei Jahrzehnte ist die Griindung
der EFM (Existenzsicherung fiir
Menschen) mittlerweile her.

Begonnen hat alles mit einer ambiti-
onierten Vision: Vor (ber 30 Jahren hatte
Josef Graf, Griinder der EFM, das Ziel, die
Versicherungsbranche nachhaltig im Sinne
der Kunden zu verdandern. Er erkannte, dass
in der Praxis Vertrieb und Qualitét oft nicht
vereint wurden und dass bei der Vermitt-
lung von Versicherungen am Ende die Hohe

ERSTES FRANCHISEBURO
IN SCHLADMING

1

der Provisionen wichtiger war als die Belan-
ge der Menschen. Die Kunden erhielten zu
selten das fiir sie beste Produkt am Markt,
da vor allem das Bewusstsein dafiir fehlte,
wie sehr sich verschiedene Versicherungs-
unternehmen in ihren Angeboten unter-
scheiden.

Inspiriert von der Erfolgsgeschichte von
McDonald’s, die er auf einem Flug nach New
York gelesen hatte, fand Josef Graf Gefallen
an der Idee, das Bewusstsein fiir dieses Pro-
blem zu steigern und die Versicherungs-
branche kundenfreundlicher zu gestalten.
1991 setzte er diese Vision mit der Griin-
dung der EFM in die Tat um. Bis heute hat
diese Strategie nicht an Aktualitat verloren.

Viel Vorbereitungszeit war noétig, viele
Herausforderungen stellten sich dem er-
folgreichen Franchisesystem in den Weg.
Um den Erfolg nicht nur zu halten, sondern
auch ausbauen zu koénnen, waren zahl-
reiche Anpassungen in einer sich laufend
verdndernden Branche notwendig. Auf Lor-
beeren ausruhen darf man sich bekannter-
weise nicht. Zu gro3 war in all den Jahren
der Tatendrang, um das System — und damit
verbunden die gesamte Versicherungsbran-
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GRUNDER JOSEF GRAF
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che - im Sinne der Franchiseunternehmer
und Kunden weiterzuentwickeln.

Aus der einstigen Vision entwickelte
sich ein schnell wachsendes Unternehmen:
1994 wurde das erste Franchisebiiro in
Schladming ero6ffnet, das sich innerhalb
von nur drei Jahren zum Marktfihrer fir
Privatkunden in der Region etablierte. In
den darauffolgenden Jahren schlossen sich
immer mehr Franchiseunternehmer in der
Steiermark — und spater auch in allen wei-
teren Bundeslandern - der EFM an. Im Jahr
2012 wurde mit Vorarlberg auch das letzte
noch fehlende Bundesland erschlossen.

Seit Jahrzehnten hat sich die EFM als
Branchenstandards setzender Marktfiihrer
in Osterreich etabliert. Mittlerweile zihlt
sie liber 90 Franchiseunternehmer und
400 Mitarbeiter an insgesamt mehr als 80
Standorten in ganz Osterreich, an welchen
liber 120.000 Kunden betreut werden.



AKTIVITATEN IM
JUBILAUMSJAHR

as Jubildumjahr diente als Anlass
D fiir zahlreiche Aktivitdten, die die-
ses besondere Ereignis noch be-
sonderer machen sollten.

Mit dem Jahreswechsel wurde die Posi-
tionierung ,EFM — Mit Uber 50 Standorten
die Nr. 1 in Osterreich” auf iber 75 Stand-
orte angepasst. Zusatzlich wurde das au-
Bere Erscheinungsbild um ein spezielles
Logo im Retrodesign erweitert, das unter
anderem zahlreiche Werbeartikel und Klei-
dungsstticke ziert. Die Neugestaltung sorgt
fur frischen Wind und einen trendigen Stil,
der sich sowohl innerhalb der EFM als auch
bei den Kunden groéBter Beliebtheit erfreut.

Im Juli wurde aullerdem ein neuer,
hochmoderner Webshop mit benutzer-
freundlicher Oberflache aus der Taufe geho-
ben, welcher den in die Jahre gekommenen
Werbeartikelshop abléste. Uber diesen kén-
nen Franchiseunternehmer und deren Mit-
arbeiter nicht nur Biiroausstattung, sondern
auch hochwertige und innovative Werbear-
tikel — beispielsweise als Kundengeschenke

— bestellen. Die Bestellungen werden von
einem professionellen Werbemittelpartner
in Salzburg abgewickelt.

KNAPP DANEBEN... ODER
DOCH EIN VOLLTREFFER?

+Knapp Daneben” lautet das Motto der
aktuellen osterreichweiten Werbekampa-
gne der EFM. Im Herbst 2020 wurde hierfur
an unterschiedlichen Locations in Tirol und
Bayern ein Werbespot gedreht, in dem auf
unterhaltsame Art und Weise dargestellt
wird, wie schnell es im Leben zu Schadens-
fallen kommen kann und wie wichtig es ist,
in eben diesen richtig versichert zu sein.

Der Werbespot wird aktuell 6sterreich-
weit auf zahlreichen prominenten Websites
von TV-Sendern sowie den wichtigsten
Social-Media-Kanalen ausgestrahlt. Ziel ist
es, Bewusstsein flir den richtigen Versiche-
rungsschutz zu schaffen, die Bekanntheit
der EFM 6sterreichweit zu erhdhen und den
Versicherungsmakler vor Ort als Marktfiih-
rer zu etablieren.

30 JAHRE EFM 7

Der Videoclip ist unter anderem auf
www.efm.at/knapp-daneben zu finden!

Feierlichkeiten

Der Hohepunkt der Feierlichkeiten zum
Jubildum ist am 30.09.2021 und 01.10.2021
mit dem EFM Jahreskongress geplant. Bei
dieser Veranstaltung mit zahlreichen infor-
mativen Vortragen und hochrangigen Ga-
sten aus der Versicherungsindustrie werden
die vergangenen drei Jahrzehnte zelebriert
und es wird ein Ausblick auf die ambitio-
nierten Plane der EFM gegeben.

QR-Code scannen
&
Videoclip ansehen!

DREHARBEITEN ZUM VIDEOCLIP ,KNAPP DANEBEN"
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STATEMENTS UNSERER PARTNER,
FREUNDE UND WEGBEGLEITER

Gerhard
Veits,
Makler und
Vorstand
Oovm

Meinen herzlichen Gliickwunsch
zu eurem 30-jdhrigen Jubildum
und damit zu drei besonderen
Jahrzehnten richtungsweisender
Innovation und Entwicklung. Er-
folg setzt vor allem Mut, Begeiste-
rung und Einsatz voraus - drei
Faktoren, die die EFM seit der
Unternehmensgriindung  stets
ausgezeichnet hat. Nachdem ich
euren Weg einige Jahre als Mit-
glied des Aufsichtsrats und als
Vortragender zu Aus- und Weiter-
bildungsmalBnahmen mitbeglei-
ten durfte, weil ich nur zu gut,
welche Dynamik und Innovation
zu eurer eindrucksvollen Stellung
am Versicherungsmarkt gefiihrt
hat. So mochte ich euch person-
lich, aber auch dem ganzen Unter-
nehmen alles Gute und weiterhin
viel Erfolg wiinschen. Oder mit
den Worten von Walter Cronkite:
,Erfolg ist eher von Dauer, wenn
man ihn erreicht, ohne die eige-
nen Prinzipien zu untergraben.

Reinhard
Gojer,
Vertriebs-
vorstand
DONAU Ver-
sicherung

EFM ist eine Osterreichische Er-
folgsgeschichte mit einem kla-
ren, kundenorientierten Konzept.
Josef Graf stellte ausgezeichnete
Beratung und Partnerschaftlich-
keit in den Vordergrund, und
das machte das Unternehmen
zu einem der Top-Versiche-
rungsmakler in nahezu allen Re-
gionen Osterreichs. Die DONAU
freut sich, dass unsere Strategie
der Regionalitdt ausgezeichnet
zum Netzwerk der EFM passt. Wir
sorgen als Partner der EFM fiir die
raschen Entscheidungen direkt
vor Ort und unterstiitzen in allen

VERSICHERUNGSMAKLER

Fragen der Beratung mit unserem
Know-how, um gemeinsam die
beste Absicherung der Kunden zu
erreichen.

Herzliche Gratulation zum 30-jah-
rigen Jubildum und noch viele
weitere, erfolgreiche Jahre! Ich
freue mich auf weitere Jahre guter
Zusammenarbeit und wiinsche
dem EFM Team viel Erfolg!

—n

Michael Mis-
karik, Haupt-
bevollmach-
tigter der HDI
Lebensversi-
cherung AG
Direktion fiir
Osterreich

30 Jahre zeugen nicht nur von
Bestandigkeit, sondern vor allem
von Qualitat, Losungsorientie-
rung und gelebter Verantwor-
tung. Wir blicken mit Respekt und
Anerkennung auf die Jahre der
guten Zusammenarbeit. Ganz be-
sonders heben wir die wertvollen
Begegnungen mit grofBartigen
Personlichkeiten hervor.

Unsere Partnerschaft definiert
sich nicht durch bloRes Vermitteln
von Vorsorgeldsungen, sondern
insbesondere durch gelebtes Ver-
trauen und den sinnstiftenden
Dienst an der Gesellschaft.

Schoén, dass wir Sie ein Stlick des
Weges begleiten diirfen!

—n

Andreas
Haider
Aufsichtsrats-
mitglied der
EFM Versiche-

L4
‘ ' rungsmakler
AG,

Geschaftsfiihrung Unimarkt
Gruppe GmbH

30 Jahre ist es her, dass Josef Graf
den Versicherungsmarkt in eine
NEUE Dimension gefiihrt hat. Ich
kann mich noch sehr gut an die
Anfdange der EFM erinnern, da ich
gemeinsam mit Josef auf den di-
versen Franchisemessen und Ver-
anstaltungen fur das Thema Fran-
chise allgemein sowie fiir unsere

damals noch sehr jungen Systeme
auf Partnergewinnung war. Wir
waren damals eine sehr geringe
Anzahl an Franchise-Pionieren
in Osterreich. Unsere sehr guten
Konzepte und die Leidenschaft,
die wir in unsere Unternehmen
steckten, machten uns jedoch er-
folgreich. Diese gesunde und gute
Basis gibt uns den Anlass, heute
das 30-jdhrige Jubildum der EFM
zu feiern. In diesem Sinne wiin-
sche ich der EFM noch sehr viele
weitere erfolgreiche Jahre und
eine exzellente Weiterentwick-
lung im System.

—n

Sven Rabe,
Dipl.-Oek.,
Vorsitzender
des Vor-
standes, VAV
Versiche-
rungs-AG

Die Partnerschaft - und gleich-
zeitig die gemeinsame Erfolgs-
geschichte — der EFM und VAV
basiert auf einem gemeinsamen
Verstandnis von digitalen Pro-
zessen, Aufrichtigkeit in der Zu-
sammenarbeit und einer hohen
Kundenorientierung als MaB3stab
des Handelns. Besonders unse-
re personlichen Beziehungen zu
vielen EFM Verantwortlichen un-
terstreichen diese gewachsene
Bindung. Die Griindungsidee der
EFM, die Versicherungsbranche
Uber Qualitatsstandards nachhal-
tig im Sinne der Kunden zu verén-
dern, ist aktueller je. Die VAV wird
die EFM Partner auf diesem Weg
mit groBer Freude, Innovationen
und personlichem Einsatz weiter
begleiten.

—n
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Mag. Birgit
Eder,

CEO,
Hauptbevoll-
machtigte
ARAG

Jubilden feiert man dann, wenn
man auf eine erfolgreiche Zeit zu-
riickblicken kann. Die EFM hat es
stets verstanden, ihre Fahigkeiten
optimal zu einer starken Einheit zu
blindeln. Eine solche Mannschaft
trotzt allen Herausforderungen
und bringt positive Dinge auf
den Weg. Ein Erfolg, an dem die
ARAG als langjahriger Begleiter im
Rechtsschutz teilhaben durfte.

Mit der EFM konnte ARAG von
Beginn an auf einen verldsslichen
und féhigen Partner zdhlen, der
seine Stdrken stets auf die kom-
petente Beratung und Betreuung
seiner Kunden ausrichtet und sein
Geschaftsmodell somit nachhal-
tig lebt. Ich gratuliere der EFM im
Namen der ARAG Osterreich ganz
herzlich zu ihrem 30-jahrigen Be-
stehen und freue mich auch in Zu-
kunft auf ein vertrauensvolles und
wertschatzendes Miteinander.

—n

r o

| Wolfgang
Menghin,
Prok.

Leitung

NURNBERGER
p Versicherung
H:: AG Osterreich

Nach 27 Angestelltenjahren bin
ich mir bewusst, welch unterneh-
merische Leistung 30 Jahre Unter-
nehmertum ist. Ups and downs,
umfassende Regulatorik, Wirt-
schaftskrise, Finanzkrise, Digitali-
sierung, Margendruck, Produkter-
weiterungen usw. zeigen, welche
Wandlungsfahigkeit erforderlich
ist, um den sich immer schneller
andernden Anforderungen ge-
recht zu werden.

Diese Priifung hat die EFM eindeu-
tig bestanden. 30 Jahre Bestand,
eine Marke am Markt, ein solides
Fundament, eine Partnerschaft
auf Augenhdhe.

—n




Giinther
Grubelnik,
Leitung EFM
ol Technik &
Datenma-
nagement

Viele fragen mich, welcher Apfel
Josef Graf vor 30 Jahren auf den
Kopf gefallen ist, welches Pferd er
geritten und wessen Katze er aus
dem Sack gelassen hat. Nun, als
langjdhriger Mitarbeiter der EFM
kann ich etwas aus dem Nahkast-
chen plaudern und sagen, wo der
Barthel den Most holt. Josef hat
damals das Versicherungs-Ei des
Kolumbus gefunden, jene Steck-
nadel im Heuhaufen, welche die
EFM erfolgreich gemacht und den
Menschen den besten Versiche-
rungsschutz am Markt gebracht
hat. Er hat damit den Nagel auf
den Kopf getroffen, sich nichts
ins Bockshorn jagen lassen und
die Asse im Armel zur rechten
Zeit ausgespielt. Es freut mich, Teil
der EFM Familie sein zu kdnnen.
Auch wenn nicht immer alles Ei-
tel Wonne war, so bleiben wir am
Ball, klopfen auch weiterhin auf
Biische und gehen durch dick und
dinn, um auch in den nachsten
dreilig Jahren etwas GroBartiges
weiterzubauen, das Osterreich bis
dato nicht gesehen hat.

—n

Mag. Gerfried
Karner,
Geschafts-
fuhrer
Continentale
Assekuranz
Service GmbH

/3

Seitens der Continentale Asseku-
ranz Service GmbH als Vertreter
der Unternehmen Continentale
und Europa Versicherung in Os-
terreich durfen wir Ihnen recht
herzlich zum 30-jdhrigen Jubi-
ldum der Marke EFM gratulieren
und uns fir die ausgezeichnete
partnerschaftliche Zusammenar-
beit Uber 2 Jahrzehnte ausdriick-
lich bedanken. Dabei mdchten wir
betonen, dass die Partnerschaft
stark von Qualitat, Nachhaltigkeit
und wechselseitigem Vertrauen
gepragt war.

Weiters sind wir speziell aufgrund
der laufenden Innovationen und
der Osterreichweiten und fla-
chendeckenden Moglichkeit der
personlichen Beratung ihrer Un-
ternehmensgruppe — neben den
alternativen digitalen Optionen
- Uberzeugt, dass der gewohnte
Erfolg auf Basis der starken Mar-

ke und der konstanten Erfolgs-
geschichte lhres Unternehmens
weiterhin gewahrleistet sein wird.
Gerade darum freuen wir uns auf
eine weitere gemeinsame und er-
folgreiche Zusammenarbeit in der
Zukunft. Wir wiinschen sowohl
den Gesellschaftern als auch den
Vertretern der einzelnen Stand-
orte weiterhin alles Gute und freu-
en uns, das Jubildaum personlich
mit lhnen feiern zu kénnen.

—n

Mag. Michael
Brandtner,
Mitglied
Aufsichtsrat
vl EFM Versiche-

"- . rungsmakler

AG & Focusing

Consultant
Herzliche Gratulation an die
EFM Familie zu 30 Jahren Er-
folgsgeschichte! Starke Marken
bendtigen vor allem zwei Vo-
raussetzungen: (1) Eine starke
Grundungsidee, die am Markt, in
der Wahrnehmung der Kunden
einen echten Unterschied aus-
macht. Diese Idee hatte Josef Graf
vor 30 Jahren. (2) Nur eine Idee
alleine ist zu wenig. Entscheidend
ist, dass diese Tag fiir Tag gemein-
sam gelebt, verstarkt und multi-
pliziert wird. Das bedeutet aber
auch, dass man immer und immer
wieder gemeinsam neue Stan-
dards setzt. So ist Marke immer
auch ein Anspruch, den man nach
auflen und vor allem auch nach in-
nen leben muss. Genau das ist der
EFM Familie gelungen. Dazu noch
einmal herzliche Gratulation und
in diesem Sinne auch viel Erfolg
flir die nachsten 30 Jahre.

—r

g g Dr. Michael

- - Ehgartner,
Steuerberater,
Mitglied des
Aufsichtsrats
der EFM Versi-
cherungsmak-
ler AG

Eine Vision ist Gber drei Jahr-
zehnte wahr geworden. Der beste
Beweis dafiir, dass definierte Ziele
Erfolg bringen, wenn man ge-
meinsam an einem Strang zieht.

—n

Manuel Wagner,

Leitung EFM
Fachabteilung

Die Vision,
das  Leitbild,
die Philosophie, die Menschen,
die Werte, die in der EFM gelebt
werden, sind fur mich das, was
die EFM ausmacht und das Ge-
heimnis hinter der 30-jdhrigen
Erfolgsgeschichte. Das beeindru-
ckende Wachstum resultiert fiir
mich aus dem klaren Fokus auf
der Existenzsicherung fir Men-
schen und der Motivation, immer
nur das Beste fiir die Kunden an-
zustreben. Ich bin dankbar daftr,
dass ich die Chance bekommen
habe, gemeinsam mit der EFM zu
wachsen und freue mich auf die
nachsten 30 Jahre mit der EFM -
wir haben gemeinsam noch viel
vor!

—n

Franz Lehner,
Leiter
Maklerver-
trieb & Part-
ner, UNIQA
Insurance
Group

Das Netzwerk, das die EFM in
den 30 Jahren ihres Bestehens
aufgebaut hat, ist einzigartig und
basiert auf hohen Standards und
Verldsslichkeit. Unsere tégliche
Zusammenarbeit ist davon ge-
pragt. Bei UNIQA legen wir groB3-
en Wert auf eine Partnerschaft
auf Augenhoéhe. UNIQA war und
ist immer wieder mit innovativen
Versicherungs-, Vorsorge- und
Servicelésungen beispielgebend
— erst kirzlich haben wir unser
Kundenbindungsprogramm my-
UNIQA plus vorgestellt: Als ein-
ziges Osterreichisches Versiche-
rungsunternehmen stellen wir es
auch unseren Maklerkunden zur
Verfiigung. Neue Losungen zu
finden, Verbesserungen fiir Kun-
dinnen und Kunden zu erreichen,
ihnen und ihren Familien den be-
sten Schutz zum optimalen Preis
zu bieten - das treibt auch Josef
Graf an und genau deshalb ist
die EFM so erfolgreich. Herzliche
Gratulation, auf die nachsten 30
Jahre!

—n
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Dr. Gernot
Reiter,
Generaldirek-
tor-Stellver-
treter

Grazer Wech-
selseitige Ver-
sicherung AG

Als Josef Graf vor 30 Jahren die
EFM griindete, wagte er sich mit
einem damals in der Versiche-
rungsbranche einzigartigen Kon-
zept auf vollig neues Terrain.
Heute darf er als Aufsichtsrats-
vorsitzender der EFM Versiche-
rungsmakler auf eine Erfolgsge-
schichte zuriickblicken, die auf
seiner Weitsicht, seiner Entschei-
dungsfreude und vor allem seinen
Mut im Hinblick auf Veranderung
und Erneuerung beruht.

Die EFM Familie hat von Beginn
an den Fokus auf verldssliche
Partner und Kundenzufriedenheit
gelegt und blieb stets am Puls
der Zeit. Wir vom GRAWE Konzern
sind stolz, mit der EFM einen ver-
lasslichen Partner zu haben, und
ich darf im Namen der GRAWE
AG sowie im Namen der Hypo
Versicherung AG zum 30-Jahr-Ju-
bildum gratulieren und mich fir
die langjahrige, hervorragende
Zusammenarbeit sehr herzlich
bedanken. Sehr gerne bleiben wir
die,Partner an lhrer Seite”.

—n
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STATEMENTS UNSERER PARTNER,
FREUNDE UND WEGBEGLEITER

Mag. Thomas
Bayer

Leiter Un-
abhidngige
Vertriebe,
Generali
Versicherung
AG

Die EFM hat die Versicherungs-
branche verdndert. Seit der Griin-
dung durch ihren Pionier Josef
Graf haben sich die EFM Versi-
cherungsmakler  kontinuierlich
und erfolgreich weiterentwickelt.
Friihzeitig wurden neue Maf3sta-
be gesetzt und beeindruckende
Visionen in Taten umgesetzt. Die
EFM hat Innovationskraft bewie-
sen und ist Vorreiter auf vielen
Gebieten. Sowohl die Anzahl der
Standorte als auch die Anzahl der
Kundinnen sprechen fir sich. Wir
schatzen die EFM als zuverlds-
sigen, unabhdngigen Partner sehr.
Ich bedanke mich fir die hervor-
ragende Zusammenarbeit und
freue mich auf die kommenden
Jahre. Die Generali mochte ihre
Partnerlnnen und Kundinnen ein
Leben lang begleiten. Im Namen
der Generali Osterreich wiinsche
ich der EFM weiterhin viel Erfolg.

—n

René
Brandstotter,
Leiter Unge-
bundener Ver-
trieb, Allianz
Elementar
Versiche-
rungs-AG

Die EFM ist fur uns als Allianz
schon seit vielen Jahren ein treu-
er Partner und Wegbegleiter. Seit
der Grindung im Jahr 1991 -
Uibrigens im selben Jahr, in dem
das Internet erstmals offentlich
zuganglich gemacht wurde - hat
sich viel verandert. Technolo-
gische Innovationen, Wirtschafts-
krisen und nicht zuletzt die Co-
rona-Pandemie haben auch vor
der Versicherungsbranche keinen
Halt gemacht. Trotz dieser zahl-
reichen Herausforderungen ist die
EFM heute ein erfolgreiches und
innovatives Unternehmen am
Puls der Zeit. Als Allianz sind wir

VERSICHERUNGSMAKLER

froh, einen solch starken Partner
an unserer Seite zu haben, und zu-
versichtlich, auch in der Zukunft
zusammen wachsen zu kénnen.

—n

Mag. Alastair
McEwen,
Geschaftsfiih-
rer DONAU
Brokerline
Versiche-
rungsservice
GmbH

|-

Wir freuen uns, der EFM als léng-
jahrigen Partner zum besonderen
Jubildum gratulieren zu dirfen.
Wir schatzen das verlassliche und
kompetente EFM Team, bei dem
auch jede Kundin und jeder Kun-
de bestens aufgehoben ist. So-
wohl bei der EFM als auch bei der
DONAU Versicherung stehen die
Menschen mit ihren Bedirfnissen
im Mittelpunkt.

Gemeinsam bieten wir fiir unter-
schiedliche Lebensbereiche pas-
sende Versicherungs- und Vorsor-
gelésungen fir jede Kundin und
jeden Kunden.

Wir wiinschen alles Gute und freu-
en uns weiterhin auf gute Zusam-
menarbeit!

—n

Waltraud
Martius,
Geschafts-
flihrende
Gesellschaf-
terin, Syncon
Consulting
GmbH

EFM steht fiir ,Unabhdngige Ver-
sicherungsmakler”, die ihren Kun-
dinnen optimale Versicherungs-
dienstleistungen  versprechen.
Anders im EFM Franchise-System:
Hier gibt es eine gegenseitige Ab-
hangigkeit zwischen der EFM Ser-
vicezentrale und den Maklerlnnen
und deren Mitarbeiterlnnen.

Und das ist gut so — denn jeder
macht das, was er am besten
kann. Die EFM Servicezentrale
und das Team ermoglichen den
Franchisenehmerinnen, sich auf
ihre Kundinnen zu konzentrieren,
wahrend sie die umfangreichen

Leistungen erbringen, die fiir das
EFM Franchise-System im Gesam-
ten unabdinglich sind.

Ich spreche gerne von einer ,rei-
fen Partnerschaft” - und zwar
dann, wenn diese Abhdngigkeit
von beiden Seiten als positiv und
gewinnbringend erkannt wird.
Dann ist gegenseitiges Vertrauen
und Wertschdtzung Grundlage
fur eine langfristig erfolgreiche
Zusammenarbeit - und damit
Garantie fur die nachsten 30 und
mehr Jahre EFM.

—n

Mag. Susanne Strie8nig, LL.M.
(CO0)

Ing. Mag. Gerhard Schuster
(CEO),

TOGETHER CCA GmbH
Digitalisierung ist langst kein The-
ma der Zukunft mehr, sondern
bestimmt den Alltag der Versiche-
rungsbranche bereits maf3geblich
mit. Nicht, ob digitale Helfer ein
Muss fur das Maklerbiro sind,
sondern welche den Alltag deut-
lich erleichtern konnen, ist die
Frage, die Maklerinnen und Mak-
ler sich aktuell stellen sollten. Des-
halb freuen wir uns umso mehr
Uiber die langjdhrige Partnerschaft
mit EFM, durch die wir gemein-
sam innovative digitale Helfer
weiterentwickeln kénnen, die der
Markt wirklich braucht und liebt.
Wir gratulieren ganz herzlich zum
30-jahrigen Jubildum und freuen
uns auf viele weitere Jahre gute
Zusammenarbeit.

—n
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Dr. Walter
Niederbich-
ler,
Klientenan-
walt

Die EFM war schon immer beson-
ders danach bestrebt, ihren Kun-
den nicht nur die bestmdglichen
Versicherungsldsungen  bieten
zu konnen, sondern auch in der
Schadensabwicklung neue Wege
zu beschreiten. So entstand aus
der langjdhrigen Kooperation
zwischen der EFM und unserer
Kanzlei die Idee, die EFM bei der
Schadenabwicklung in rechtli-
chen Belangen zu unterstiitzen.
Mittlerweile hat sich diese Idee
zu einem fixen Bestandteil der
standigen und intensiven Zusam-
menarbeit entwickelt. EFM Kun-
den genieBen somit den Vorteil,
von mehreren Fachkompetenzen
gleichzeitig zu profitieren. Wir gra-
tulieren der EFM zum 30-jdhrigen
Jubildum, wiinschen eine erfolg-
reiche Zukunft und freuen uns
auf eine weitere, hervorragende
Zusammenarbeit!

Johannes
Loinger,
Vorsitzender
des Vor-
standes
D.A.S. Rechts-
schutz AG

Vor nunmehr tber 30 Jahren war
fur Josef Graf ganz klar, Kunden
und ihre sich verandernden Be-
durfnisse in den Fokus des Versi-
cherungsvertriebs zu stellen. Un-
ter dieser Pramisse setzte er den
Startschuss fiir eine beachtliche
Unternehmensentwicklung.  Mit
dem ambitionierten und - wie
sich bald auch herausstellen sollte
- erfolgreichen Ansatz, erstmals
in Osterreich auch im Maklerver-
trieb auf ein Franchisesystem zu
setzen, schaffte es die EFM in drei
Jahrzehnten, vom Familienbetrieb
zu einem heute 6sterreichweit 75
Standorte zahlenden Versiche-
rungsmaklerverbund zu wachsen.
Respekt!



Die EFM und D.A.S. Rechtsschutz
AG verbindet seit langem eine
erfolgreiche und auf sehr guten
Beziehungen mit unserem D.AS.
Partnervertrieb aufgebaute Zu-
sammenarbeit, angetrieben von
einem einheitlichen Ziel: die Zu-
friedenheit unserer gemeinsamen
Kunden.

—n

[

Kurt Molterer (rechts),
Vorstandsvorsitzender

Mag. Erwin Mollnhuber
Mitglied des Vorstands
NURNBERGER Versicherung AG
Osterreich

30 Jahre bester Versicherungs-
schutz in Osterreich!

Seit drei Jahrzehnten bietet die
EFM unabhdngige und kunden-
freundliche Versicherungsbe-
ratung in Osterreich. Uber die
Jahre hat das Unternehmen mit
seinen Maklerpartnern nicht nur
Wirtschafts- und  Finanzkrisen
bestens liberstanden, sondern es
gilt inzwischen als Marktfihrer in
Osterreich.

Die NURNBERGER ist seit Anfang
an ein zuverlassiger Produktpart-
ner der EFM. Als Qualitatsversi-
cherer bieten wir der EFM ein um-
fangreiches Produktsortiment im
Bereich Risikovorsorge und Ver-
mogensaufbau sowie die dazuge-
horigen Prozesse und Services.
Wir dirfen der Geschéftsfiihrung,
den Mitarbeitern und den Mak-
lerpartnern herzlich fur die er-
folgreiche Zusammenarbeit der
letzten Jahre danken und freuen
uns, diese Partnerschaft auch in
Zukunft weiterfiihren zu durfen.

—n

Klaus
Pointner,
Leiter D.A.S.
Partnerver-
trieb

Eine Idee schreibt Geschichte: 30
Jahre erfolgreich im Vertrieb. 30
Jahre ist es nun schon her, dass die
Vision geboren wurde, einen neu-
en Vertriebsansatz zu finden. Mit
groflem Mut, Neues umzusetzen,
technisch immer einen Schritt vo-
raus zu sein und dem bisher in der
Versicherungsvermittlerbranche
einzigartigen Schritt, ein Fran-

chisesystem aufzubauen, schuf
Josef Graf aus einer Idee die Mar-
ke EFM.

Die EFM und die D.A.S. Rechts-
schutz AG arbeiten seit langem
erfolgreich zusammen. Uns beide
treibt das Ziel an, bedarfsgerechte
und hochwertige Beratung fir
unsere gemeinsamen Kunden
zu bieten. Mit Blick auf das EFM
Griindungsjahr 1991 gibt es jetzt
exklusiv fir EFM Kundinnen und
Kunden den D.AS. Privat-Recht-
schutz Premium fiir nur 19,91 Euro
monatlich.

—n

Gerhard
Heine,
Leitung Part-
nervertrieb
Osterreich,
WIENER
STADTISCHE
Versicherung
AG

Die EFM Gemeinschaft mit ihren
Partnern hat mit ihrer Kompetenz
und Sorgfalt im Umgang mit ih-
ren Kunden sehr wesentlich zum
positiven Erscheinungsbild der
Versicherungsmakler  beigetra-
gen. Die Handschlagqualitat und
die Begegnung auf Augenhodhe
mit ihren Partnern hat die EFM
immer ausgezeichnet. Werte, die
heute nicht mehr selbstverstand-
lich sind, aber die EFM hoffentlich
auch in Zukunft auszeichnen.

In diesem Sinne gehe ich davon
aus, dass wir auch weiterhin part-
nerschaftlich die nachsten Jahre
zwischen unseren Hausern ge-
meinsam erfolgreich bestreiten
werden!

—n

Mag. Willi
Bors,
Direktor
Osterreich
der Dialog
Lebensversi-
cherungs-AG

Unsere Glickwiinsche beziehen
sich auch und vor allem auf lhren
unternehmerischen Erfolg: Mit
Uiber 75 Standorten ist die EFM
die klare Nr. 1 unter den Versiche-
rungsmaklern in Osterreich. Und
dieser einmaligen Erfolgsstory
gebuhrt die allerhochste Bewun-
derung und Anerkennung.

Auch wir als Dialog in Osterreich
begehen in diesem Jahr unser
30-jahriges Jubildum. Es freut
uns besonders, dass wir in dieser
langen Zeit GEMEINSAM eine Er-
folgsgeschichte schreiben konn-

ten. Unsere Zusammenarbeit mit
EFM war stets vertrauensvoll und
von gegenseitigem Respekt ge-
pragt.

Fur das neue Jahrzehnt wiinschen
wir viel Gliick und Erfolg.

Wir freuen uns, weiterhin gemein-
sam einen erfolgreichen Weg ge-
hen zu kénnen.

—n

Mag.
Christian
Noisternig,
ERGO Ver-
sicherung
Aktienge-
sellschaft,
Mitglied des
Vorstandes

Es freut uns, dass wir als ERGO
ganz herzlich zum 30-jéhrigen Fir-
menjubildum gratulieren durfen.
Uns verbindet eine langjahrige er-
folgreiche Partnerschaft und dafir
bedanken wir uns sehr.

Vor allem im Bereich KFZ und
bei der Zahnersatzversicherung
konnten wir in letzter Zeit gemein-
sam sehr groBe Erfolge erzielen.
Bei beiden Kernsparten verbinden
sich die Alleinstellungsmerkmale
der ERGO Vers AG und die Ver-
triebskraft der EFM zu unschlag-
baren Kundenvorteilen. Mit ihrer
einzigartigen Serviceorientierung
und ihrem hohem fachlichen Ni-
veau wird die EFM nicht nur von
ihren Kunden geschétzt, sondern
sie ist auch als verldsslicher Part-
ner am Osterreichischen Versiche-
rungsmarkt bekannt.

—n

Andrea
Stiirmer MSc
MPA,
Vorsitzende
des Vor-
standes von
Zurich Oster-
reich

EFM ist eine &sterreichische Er-
folgsgeschichte. Die  Griinder
verfolgten die Vision, mit Quali-
tatsstandards ein Top-Kundener-
lebnis bei Versicherungsfragen
zu bieten. Und das ist gelungen:
Die EFM zdhlt inzwischen zu den
grofSten Beratungsunternehmen
der Branche. Mit ihrem Kunden-
fokus, Qualitatsanspruch  und
Innovationsgeist passen die EFM
und Zurich gut zusammen. Ich
gratuliere der EFM sehr herzlich
zum 30-jdhrigen Jubildum und
wiinsche dem Team weiterhin viel
Erfolg flr die Zukunft!

—n
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Dr. Jochen
Zoschg,
Mitglied des
Vorstandes
von Zurich
Osterreich

Zurich und die EFM verbindet
eine lange Geschichte. Unsere
Zusammenarbeit begann in den
1990er-Jahren. Was klein begann,
hat sich Gber die Jahre zu einer
engen Partnerschaft in vielen
Sparten entwickelt. Vertrauen,
Respekt und das Miteinander
pragen unsere Kooperation, die
schon ldngst mehr als nur eine Ge-
schaftsbeziehung ist. Gemeinsam
haben wir schone Erfolge gefeiert
und bei gemeinsamen Aktivitdten
sind tiefe Freundschaften entstan-
den. Mége es so weitergehen!

—n

Mag. Klaus
Riener,
Leiter Part-
nervertriebe
von Zurich
Osterreich

&

Eine Vorreiterrolle Uber Jahr-
zehnte hinweg am Osterreichi-
schen Maklermarkt ist Markenzei-
chen der EFM. Mit viel Mut, stets
neuen Visionen und groRem En-
gagement ist es gelungen, sich als
erfolgreiche und bestens bekann-
te Marke am Vermittlermarkt zu
etablieren. Der offene Austausch,
das gegenseitige Respektieren
und das gelebte Vertrauen suchen
seinesgleichen und machen un-
sere gemeinsamen Erfolge und
vielen schonen Momente mog-
lich. Ich gratuliere der EFM und all
ihren Partnern zum 30er-Jubild-
um und winsche allen weiterhin
alles Gute und viel Erfolg in der
Zukunft!

—n
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STATEMENTS UNSERER PARTNER,
FREUNDE UND WEGBEGLEITER

Arno
Schuchter,
Mitglied des
Vorstands
Generali
Versicherung
Lukas LORENZ ¢l

Als langjahriger Partner der EFM
Versicherungsmakler AG gratu-
liere ich lhnen herzlich zu lhrem
30-jahrigen Jubildum. In unserer
schnelllebigen Zeit ist es hochst
erfreulich, Partnerlnnen zur Seite
zu haben, die Stabilitat ausstrah-
len, Starke vermitteln und Uber
ein hohes MaR3 an Know-how ver-
fugen. Mit lhrem UGber Jahrzehnte
gesammelten grof3en Erfahrungs-
schatz verstehen Sie die Anliegen
Ihrer Kundinnen gleichermal3en
wie jene der Versicherungsanbie-
ter. Der EFM gelingt es, die Inte-
ressen aller Beteiligten — mit dem
erforderlichen Augenmall - in
mafBgeschneiderte Losungen ein-
flieBen zu lassen. Ich freue mich
auf eine weiterhin sehr gute Zu-
sammenarbeit. Alles Gute und viel
Erfolg.

—n

Ing. Alexan-
der Punzl,
Makler und
Prasident
Osterreichi-
scher Versi-
cherungsmak-
lerring OVM

Als Prasident des OVM gratuliere
ich der EFM und allen euren Part-
nernlnnen und Mitarbeiterlnnen
ganz herzlich zu eurem 30-jah-
rigen Jubildum, dem stetigen
Wachstum und dem duBerst
erfolgreichen und pragenden
Wirken eurer Gruppe in der Versi-
cherungsmaklerbranche. Seit An-
beginn erfreuen wir uns an einer
Partnerschaft, die auf gegensei-
tigem Vertrauen und sehr guter
Zusammenarbeit basiert. Ich sage
Danke auch dafiir und hoffe, auch
als OVA weiterhin ein fixer Partner
der EFM in Sachen Aus- und Wei-
terbildung sein zu dtirfen.

—n
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Sonja Stefl,
Vorstands-
direktorin
Wiener Stad-
tische

Kennzeichen guter Zusammenar-
beit sind Verldsslichkeit, Partner-
schaftlichkeit und Vertrauen. At-
tribute, die die EFM auszeichnen
und unsere langjahrige Koopera-
tion prdagen. Ein starkes Unterneh-
men braucht starke Vertriebspart-
ner, und die EFM ist einer davon.

—n

Ralph Miiller,
Generaldi-
rektor Wiener
Stadtische

30 Jahre am Markt, Gber 75 Stand-
orte, 120.000 Kundinnen und
Kunden - eine beeindruckende
Bilanz! Unternehmenserfolg ist
denjenigen vorbehalten, die ihre
fachlichen Kompetenzen und
personlichen Vorziige zu einer
starken Einheit verbinden.

Eine solche Mannschaft trotzt al-
len Herausforderungen und bringt
grof3e Projekte auf den Weg.

—n

Nora Graf
(rechts) &
Tanja Wedl,
EFM Partner-
management

Die EFM und die Menschen dieser
Gemeinschaft gehoren, seit ich
Josef kennengelernt habe (2002),
einfach zu meinem Leben.

Das Partnermanagement besteht
seit 2015 und wird von mir und
meiner Kollegin Tanja Wedl mit
Motivation gelebt.

Das Partnermanagement be-
gleitet bei der Vermittlung und
Umsetzung des Systemwissens.
Durch gezielte Schulungen und
Coachings wird der EFM kon-
formes Arbeiten in den Biiros ver-
mittelt.

Partnermanagement sorgt dafiir,

- dass die Erfolgsfaktoren des
Franchise-Systems tatsdchlich
»an der Front” umgesetzt wer-
den,

- dass das gesamte Franchise-Pa-
ket auch wirklich verstanden
und gelebt wird,

- dass es weniger um Fiihrung als
um Coaching geht und

- dass Begleitung bei der Umset-
zung im Alltag gelingt.

,FUhren durch Fragen” statt ,An-

ordnen” ist das Rezept, mit dem

Partnermanager ihre Franchise-

nehmer erfolgreich machen.

Giinther Weil3,
Vorstandsvorsitzender der HDI
Versicherung AG.

Ing. Thomas Lackner,
Vorstand

Schon von Anbeginn entwickelte
sich eine aufstrebende Partner-
schaft zwischen der EFM Versiche-
rungsmakler AG und HDI Versi-
cherung AG. Auch nach 30 Jahren
des gemeinsamen Wachstums ist
die Zusammenarbeit von Erfolg
gekront. Alles begann 1991, im
Grindungsjahr der EFM, als HDI
beschloss, eine Kfz-Versicherung
auf den Markt zu bringen. Gluckli-
cherweise fand das Unternehmen
in diesem Zuge in der EFM einen
starken Vertriebspartner. Schritt
fur Schritt erweiterte sich das
Portfolio, die Rechtsschutz-Versi-
cherung kam im Jahr 2000 dazu.
Gerade in Zeiten des standigen
Wandels ist es flr uns wichtig,
einen starken Partner wie die
EFM an unserer Seite zu wissen.
Dabei schatzen wir besonders
die langjdhrige Zusammenarbeit
mit Herrn Graf, der durch seine
unternehmerische Leistung und
personlichen Erfahrungen einen
wertvollen Beitrag zum Erfolg der
gemeinsamen Unternehmungen
leistete.

Uber die Jahre haben wir eine
Partnerschaft aufgebaut, die

auch im Schadenfall eine schnelle,
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problemlose Abwicklung garan-
tiert. Mit dem Osterreichweiten
HDI Werkstattnetz ist die best-
mogliche Unterstlitzung der ge-
meinsamen Versicherungskunden
gewahrleistet.

—n

Peter
Schernthaner,
Leitung EFM
Akademie

Es gibt nicht viele Unternehmen
in unserer Branche, die so lange
erfolgreich am Markt bestehen
und dazu noch standig wachsen.
Neben der Marke wird es viele
Faktoren geben, die Grundlage
fir diese Entwicklung waren und
auch bleiben werden.

Einer dieser Faktoren ist die Form
der  Ausbildungsmaoglichkeiten,
die die EFM ihren Partnern bietet,
standig ausbaut und aktualisiert
und auf mehreren Wegen zur Ver-
figung stellt.

Ich bin gerne fir diesen Bereich
zustandig und freue mich Uber
jede Anregung, die ich dazu von
den Partnern erhalte, weil diese
Ideen Garant dafiir sind, dass die-
ser Faktor auch in Zukunft seinen
Einfluss auf die positive Entwick-
lung der EFM Familie hat.

—n
— Alexander
Neubauer,
Vertriebsdi-
rektor,

Leiter Part-
nervertrieb
Osterreich
Helvetia Versi-
cherungen AG

EFM steht fiir Stabilitat, Verlass-
lichkeit und Dynamik - das 30-jah-
rige Bestehen und gleichzeitig ein
sehr schones Jubildaum ist ein kla-
rer Beweis dafiir. Mit dem Engage-
ment und der Leidenschaft, mit
dem an Uber 80 Standorten mehr
als 120.000 Kunden betreut

werden, ist die EFM ein Sinnbild
far wirtschaftlichen und sozialen
Erfolg. Die Kundentreue ist ein



deutliches Zeichen, mit welcher
Quialitat die EFM Partner ihre Kun-
den unabhédngig und bestmdoglich
beraten. Die Kulturen der EFM
und von Helvetia sind durchaus
vergleichbar, vielleicht auch mit
ein Grund, warum die Partner-
schaft beider Unternehmen so
erfolgreich und dynamisch ver-
lauft. Denn Helvetia bekennt sich
in seiner Strategie genauso dazu,
der beste Partner flr den Kunden
und fiir unsere Vertriebspartner
sein zu wollen. Wir wollen fir die
EFM Partner vor Ort nicht nur
kompetenter  Ansprechpartner
sein, sondern auch in unseren Ser-
vice- und Abwicklungsprozessen
als Qualitatspartner den erfolg-
reichen Weg der EFM langfristig
unterstltzen.

Die EFM und jeder einzelne EFM
Partner kann stolz auf die Unter-
nehmensgeschichte und die Er-
folge sein und optimistisch auf die
Herausforderungen der Zukunft
blicken. Denn in all den Jahren
ihres Bestehens - besonders in
herausfordernden Zeiten, so wie
wir sie alle in den letzten 1 1/2
Jahren erlebt haben - hat die EFM
gezeigt, dass sie ein verldssliches
Unternehmen und ein starker
Partner ist.

Ich bedanke mich im Namen der
Helvetia Osterreich fiir die beson-
deren Jahre der Zusammenarbeit
und freue mich auf noch viele
weitere gemeinsam erfolgreiche
Jahre mit Freude an dem, was wir
in der Branche tun und fiir unsere
Kunden leisten.

Mit Menschen - fir Menschen.

—n

Werner
Panhauser,
Vorstand
Vertrieb und
Marketing
Helvetia Versi-
cherungen AG

»Unglaublich, wie die Zeit vergeht
und unglaublich, was in dieser Zeit
weitergeht beziehungsweise wei-
tergegangen ist” — das muss ich
mir zwangsldufig denken, wenn
ich an diese 30 Jahre EFM denke.
Ich bin noch einer, der sich selbst
an die ersten Pressekonferenzen
von Josef Graf erinnern kann, als
Anfang der Neunzigerjahre Auf-
bau und Partnergewinnung ei-
nerseits und das Uberzeugen der
Kunden von dem neuen Brand mit
dem konkreten Serviceverspre-
chen andererseits angesagt war.

War die EFM speziell in ersten Jah-
ren stark im Stiden von Osterreich,
so ging es in den 2000er-Jahren
mit der Expansion in ganz Oster-

reich voran. Die EFM war einer der
Vorreiter in der Instutionalisierung
von Qualitatsbegriffen wie Jah-
resservice und aktives Versiche-
rungscontrolling und hat auch nie
damit aufgehort, diese Servicepa-
kete im Interesse des Kunden im-
mer weiterzuentwickeln.

Das Team um den Griinder Josef
Graf wurde 2010 mit dem Fran-
chisegeber-Award fiir seine ganz-
heitlichen  Partnerbeziehungen
mehr als belohnt und ist fiir mich
auch international ein Vorbild, was
den organisierten Aufbau eines
Versicherungsmaklerverbundes
betrifft. Auch die Idee, die EFM in
eine AG umzuwandeln, um mehr
Menschen die Mdglichkeit zu ge-
ben, am Erfolg mitzupartizipieren,
wurde gescheit zu Ende Uberlegt.
Wenn ich heute in unser Partner-
verwaltungssystem schaue, sehe
ich tGber 80 EFM Standorte, und
wenn ich bei der Helvetia in der
Versicherungstechnik oder in der

Schadenabteilung nach den Er-
fahrungen mit der EFM frage, be-
komme ich positiven, zufriedenen
Respons.

Die Maklerinnen und Makler
des EFM Verbundes punkten mit
Know-how, Kundenorientierung
und  kaufmdnnischer Fairness.
,Leben und leben lassen”, auch in
der Beziehung zu uns als Versiche-
rer. Zudem kommt, dass die EFM
es mit ihren Aus- und Weiterbil-
dungen schafft, dass es einerseits
Branchenspezialisten, aber auch
ein sehr solides Fachwissen tber
die ganze Breite der Franchise-
partner und deren Mitarbeiter
gewahrleistet. So geht es auch
langfristig in die richtige Richtung.
Wir wollen mit unserer Helve-
tia-Betreuung vor Ort weiterhin
ein ausgezeichneter Partner fir
die EFM sein und wiinschen das
Beste fiir die ndchsten 30 Jahre!

—n

Philipp
Bukowsky,
Leitung EFM
Marketing
&PR

Die EFM gab mir vor einigen Jah-
ren die Moglichkeit, mein Know-
how aus der Vertriebspraxis mit
meiner Kreativitdt und Leiden-
schaft fir Marketing zu verein-
baren. Ich bin stolz darauf, ein
Teil der grofartigen Firmenge-
schichte zu sein und meinen Teil
zu den Erfolgen, dem Wachstum
der Marke und den neuen Wegen,
die wir immer wieder beschreiten,
beigetragen zu haben. Ich freue

mich, auch in Zukunft mit Einsatz,
Leidenschaft und Kreativitdit am
Erfolg des Unternehmens mitwir-
ken zu dirfen.

—n

Peter Humer,
Vorstand
Kunde &
Markt Oster-
reich, UNIQA
Insurance
Group

Seit der Griindung im Jahr 1991
stellt die EFM genau das in den
Mittelpunkt, was bei der Absi-
cherung am meisten zdhlt: Die
Kundinnen und Kunden mit ih-
ren Bedirfnissen. Mit der Idee,
selbststandige Partner als Fran-

chiseunternehmen zu  einem
gesamtheitlichen  Marktauftritt
zusammenzufliihren, war Josef

Graf Vorreiter. Er hat einheitliche
Qualitatsstandards  geschaffen,
auf die sich sowohl die Kundinnen
und Kunden, aber auch UNIQA als
Versicherungsunternehmen ver-
lassen konnen. Welche MaBstébe
die EFM mit ihren Standards, ih-
rem Leitbild und spater auch mit
der Einfihrung elektronischer
Prozesse gesetzt hat, siecht man an
der Tatsache, dass diese Entwick-
lungen den heutigen Trends am
freien Vermittlermarkt entspre-
chen. Herzlichen Gliickwunsch
und wir freuen uns auf weitere 30
Jahre Zusammenarbeit fiir unsere
Kundinnen und Kunden!

—n

Petra Golds,
Leitung EFM
Finanzen &
Controlling

Meine GruBworte mochte ich
mit einem Zitat beginnen: ,Zu-
sammenkommen ist ein Beginn,
Zusammenbleiben ist ein Fort-
schritt, Zusammenarbeiten fihrt
zum Erfolg.” Josef Graf hat die EFM
vor 30 Jahren gegriindet, um mit
dem Instrument Franchising diese
partnerschaftliche Zusammenar-
beit zu leben. Die stabile GroRe
der EFM zeigt heute, dass vieles
richtig gemacht wurde. Ich bin
stolz, seit Giber 20 Jahren Teil der
EFM zu sein. Ich sehe den Heraus-
forderungen der Zukunft gelassen
entgegen, denn die Erfahrung hat
mir gezeigt: Auch wenn es nicht
immer einfach ist, gemeinsam
schaffen wir mehr.

—n
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Edith Koller,
EFM Personal-
wesen

&

Als ich 2005 bei der EFM anfing,
war es mir besonders wichtig, dass
ich meinen beruflichen Wieder-
einstieg nach der Karenz gut mit
meiner Kinderbetreuung in Ein-
klang bringen konnte, was mir zu
100 % ermdglicht wurde. Mit dem
GroBBerwerden der Kinder konnte
ich auch immer wieder meine Wo-
chenstunden hinaufsetzen sowie
mein Aufgabengebiet erweitern.
Das Potential von Muttern wird
in der EFM sehr geschatzt, dafir
mochte ich mich herzlichst be-
danken!

—n

Mag. Albert
Haschke,
MAS,
PR-Berater
Prime Com-
munication
PR Consulting
KG

Die EFM hat sich in den letzten
30 Jahren groBartig in Osterreich
etabliert. Viele Osterreicher schen-
ken dem fiihrenden Versiche-
rungsmakler ihr Vertrauen, Versi-
cherungsunternehmen schatzen
ihn als kompetenten Partner und
Medien greifen gerne auf seine
Expertise zuriick.

Ich  winsche EFM Versiche-
rungsmakler auch fiir die nach-
sten 30 Jahre viel Erfolg!

Klaus Kretz,
Vertriebsleiter
Makler- und
Agenturver-
trieb

Wie es zu drei Jahrzehnten dazu-
gehort, ist die EFM Familie schon
gewachsen. Als Produktpartner
begleite ich euch schon tiber Jahr-
zehnte und habe in dieser Zeit
viele Partner kennen und schét-
zen gelernt. Im Sinne unserer
Reiseversicherung wiinsche ich
uns weiterhin einen erfolgreichen
gemeinsamen Weg. Gemal un-
serem Motto ,sicher, entspannt,
unterwegs”.

—n
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WENN KINDER
ERWACHSEN WERDEN

Stolpersteine und Risiken beim Versicherungsschutz

enn Kinder erwachsen werden,
nach und nach ihr eigenes Le-
ben aufbauen, dndert sich nicht

nur das Leben der Kinder, sondern auch das
der Familie umfassend. War man im Kindes-
alter noch bei den Eltern mitversichert, so gibt
es spdter verschiedene Situationen, in denen
man aus dem elterlichen Versicherungsschutz
fallen kénnte. Wenn ein Kind beispielsweise
volljghrig wird, eine Lehre beginnt oder das
Bundesheer bzw. den Zivildienst absolviert,
kann es nétig sein, den Versicherungsschutz
anzupassen oder eine eigene Versicherung
abzuschlielBen. Es empfiehlt sich daher, den
Versicherungsschutz vom Experten Uiberprii-
fen zu lassen.

Eine pauschale Aussage zum Versiche-
rungsschutz beim Erwachsenwerden von
Kindern gibt es nicht. Abhédngig davon, um
welche Versicherung es sich handelt oder
bei welchem Versicherungsunternehmen
diese abgeschlossen wurde, kann es sein,
dass junge Erwachsene noch im Versiche-
rungsschutz eingeschlossen sind oder nicht.

Privathaftpflichtversicherung

Eine Privathaftpflichtversicherung ist
in Osterreich meist Teil der Haushaltsver-
sicherung, kann aber auch eigenstdndig
abgeschlossen werden. Ein méglicher Versi-
cherungsfall ist beispielsweise, wenn Sie mit
Ihrem Fahrrad ein parkendes Auto streifen
und dadurch beschéddigen. Die Haftpflicht-

VERSICHERUNGSMAKLER

versicherung leistet bei gerechtfertigten
Schadenersatzanspriichen und wehrt unge-
rechtfertigte Schadenersatzanspriiche ab.

Verschiedene Griinde, wie etwa das
Alter, Ende der Ausbildung, eigenes Ein-
kommen oder wenn Kinder nicht mehr im
elterlichen Haushalt wohnen, kénnen dazu
fuhren, dass es keine Mitversicherung in
der Privathaftpflichtversicherung der Eltern
mehr gibt und ein gesonderter Einschluss
notwendig wird.

Private Unfallversicherung

Eine private Unfallversicherung schlief3t
Licken der gesetzlichen Unfallversiche-
rung. Sie kann beispielsweise fiir Heil- und
Therapiekosten nach einem Unfall aufkom-
men und dabei einen hohen Einmalbetrag
bei dauernder Invaliditdt auszahlen oder
mit dem Baustein ,Unfallrente” eine monat-
liche Zahlung bieten.

Eine glinstige und beliebte Alternative
zur Einzelunfallversicherung ist eine Fami-
lienunfallversicherung. Auch hier kann es
aber aus verschiedenen Griinden passieren,
dass erwachsen gewordene Kinder aus dem
Versicherungsschutz fallen, weshalb ein Ter-
min bei lhrem Versicherungsmakler auf je-
den Fall ratsam ist. Ubrigens: Auch der Be-
ginn eines neuen Berufs oder Hobbys sollte
der Unfallversicherung gemeldet werden.
Vor allem erhohte Risiken, beispielsweise
wenn man mit einem Hobby wie Klettern
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oder mit einem handwerklichen Beruf be-
ginnt, sollten unbedingt mitversichert wer-
den!

Rechtsschutzversicherung

Auch bei der Rechtsschutzversicherung
gibt es verschiedene Regelungen bei der
Mitversicherung von Kindern und vor allem
daflir, wann diese aus der elterlichen Versi-
cherung herausfallen. Bei den meisten Ver-
sicherungen sind Kinder bis zum 25. bzw.
27. Lebensjahr mitversichert, sofern sie im
selben Haushalt leben und Uber kein re-
gelmaBiges eigenes Einkommen verfligen.
Auch das sollte jedoch unbedingt Gberprift
werden, da es hier zu gro8en Unterschieden
bei den Versicherungsanbietern kommen
kann.

Gehen Sie keinesfalls davon aus, dass
Ihre erwachsenen Kinder automatisch wei-
terhin bei lhnen mitversichert sind, auch
wenn sie noch nicht auf eigenen Beinen
stehen. Auch fir die gesetzliche Sozialversi-
cherung gibt es Regeln in Zusammenhang
mit der Volljéhrigkeit von Kindern. Wenn
Sie unsicher sind, ob lhr derzeitiger Schutz
zu lhrer Familiensituation passt oder eines
Ihrer Kinder bald volljahrig wird, kontaktie-
ren Sie Ihren EFM Versicherungsmakler — er
berat Sie gerne!
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Der E-Scooter, die lautlose Gefahr?

Is 1975 der Film ,Der weil3e Hai" in

A die Kinos kam, sorgten die Atta-
cken des Fisches in der Hauptrolle,

die aus dem Nichts kamen, fiir Gdnsehaut.
Dabei hatte der weille Hai wenigstens den

Anstand, sich durch dramatische Musik anzu-
kiindigen.

Gewisse Parallelen zum weillen Hai,
wenn auch ohne Musik als Vorwarnung, ha-
ben E-Scooter am Gehsteig, das eigentliche
Thema dieses Beitrages.

E-Scooter in allen Varianten finden sich
seit einiger Zeit vermehrt im Straflenbild.
Man findet sie auf der Fahrbahn genauso wie
auf dem Gehsteig. In der Regel neigt der Ge-
setzgeber dazu, eine Sache zu regeln, wenn
sie ihm auffallt und er einen Handlungsbe-
darf erkennt, weshalb mit der Novelle der
StraBBenverkehrsordnung (StVO) im Jahr
2019 Regelungen fiir E-Scooter aufgenom-
men wurden. § 88b StVO regelt, wie sich der
E-Scooter Fahrer zu verhalten hat.

Zunachst unterscheidet der Gesetzge-
ber zwischen E-Scootern (Klein- und Mi-
nirollern mit elektrischem Antrieb), deren
Leistung nicht mehr als 600 Watt betragt
und deren Bauartgeschwindigkeit 25 km/h
nicht Gberschreitet, und solchen E-Scootern,
deren Leistung und Bauartgeschwindigkeit
dariberliegen.

Da nur sogenannte Klein- und Minirol-
ler offentliche Verkehrsflachen befahren
dirfen, befasst sich dieser Beitrag mit den
»Sschwdcheren” Modellen.

Grundsatzlich durfen E-Scooter nicht
auf Gehsteigen, Gehwegen und Schutz-
wegen fahren, ausgenommen dort, wo die
Behorde das Fahren mit den ,schwacheren”
E-Scootern erlaubt hat. Ferner diirfen
~Schwédchere” E-Scooter (iberall dort fa-
hren, wo auch Radfahrer fahren diirfen. Das
Fahren auf der Fahrbahn ist flir E-Scooter
daher zuldssig. Allgemein ist der E-Scooter
zumindest rechtlich stark an das Fahrrad
gekoppelt. Die fiir Radfahrer geltenden Vor-
schriften bei der Beniitzung des Rads gel-
ten auch fiir E-Scooter-Fahrer. Das bedeutet
etwa, dass Kinder vor Vollendung des 12 Le-
bensjahres beim Fahren mit dem E-Scooter
einen Helm zu tragen haben. lhnen ist das
Befahren von o&ffentlichen Verkehrsflachen
auch nur dann gestattet, wenn sie unter der
Aufsicht eines Erwachsenen sind oder be-
reits Gber einen Radfahrausweis verfligen.

Zur Ausstattung des E-Scooters, wenn
mit diesem auf oOffentlichen Verkehrsfla-
chen gefahren wird, schreibt der Gesetz-
geber vor, dass dieser mit einer
Jwirksamen Bremsanlage” sowie
Ruickstrahlern oder Riickstrahlfo-
lien ausgestattet sein muss. Im
Falle der Dunkelheit muss der
E-Scooter (iber ein weilles Licht
nach vorne und ein rotes Licht
nach hinten verfiigen.

Der Gesetzgeber schreibt
vor, dass den E-Scooter-Fahrer
die Pflicht trifft, eine Radfahr-
anlage zu verwenden, sofern
eine vorhanden ist. Auch wird
von ihm verlangt, dass er sich
so verhdlt, dass er keinesfalls
andere Verkehrsteilnehmer be-
hindert oder geféhrdet. Explizit
genannt ist dabei die Pflicht,
die Geschwindigkeit auf Geh-
steigen oder Gehwegen bzw. in
Wohnstrallen oder FuBgdngerzonen an die
Geschwindigkeit der FuBgadnger anzupas-
sen.

Im Falle eines Unfalles mit dem
E-Scooter, bei dem jemand anderes verletzt
oder eine fremde Sache beschadigt wird,
stellt sich nattrlich die Frage, wer dafir haf-
tet. Da der Gesetzgeber in Osterreich die
E-Scooter rechtlich als Fahrrad einordnet -
was in Deutschland z. B. anders ist - gibt es
fir sie keine Pflichtversicherung wie z. B. bei
einem Moped. Der Nutzer eines E-Scooters
hat sich daher eigenverantwortlich darum
zu kimmern, dass er fur Schaden, die durch
die Nutzung des Scooters entstehen, abge-
sichert ist. Hier bietet sich der Abschluss ei-
ner Privathaftpflichtversicherung an.

e
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Denn nur, weil der Gesetzgeber kei-
ne Pflichtversicherung bei der Beniitzung
eines E-Scooters fordert, bedeutet das na-

tirlich nicht, dass man nicht mit Schadener-
satzforderungen konfrontiert werden kann.
Der Umstand, dass keine Pflichtversiche-
rung gefordert wird, ist fir jeden, der von
einem E-Scooter verletzt wird, nachteilig,
da nicht gesichert ist, dass der Fahrer tber
ein Vermdogen verfligt, mit dem er Schaden
abdecken konnte.

Fir Sie als Nutzer eines E-Scooters be-
deutet das einerseits, dass Sie sich nicht im
rechtsfreien Raum bewegen und anderer-
seits, dass es sinnvoll ware, lhren Versiche-
rungsschutz Giberprifen zu lassen.

Dr. Walter NIEDERBICHLER

Sie haben Fragen zum
Versicherungsrecht?

unsere Klientenanwalte helfen
Ihnen gerne!

EFM Klientenanwalt

Ihr EFM Versicherungsmakler und

DAS HAUS DES RECHTS
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Leihen, Borgen, Helfen -

al schnell das Fahrrad vom
M Nachbarn ausborgen oder die

Kamera der Freundin mit zur
Bergtour nehmen? Eigentlich kein Problem.
Was aber, wenn etwas passiert? Wenn die Ka-
mera aus der Hand féllt und das teure Objektiv
Schaden nimmt oder man mit dem geliehenen
Fahrrad stiirzt und das Fahrrad dabei beschd-
digt wird?

Generell gilt, das Schaden, die an gelie-
henen und geborgten Gegenstanden ent-
stehen, in der privaten Haftpflichtversiche-
rung nicht versichert sind. Anders verhalt es
sich mit gemieteten Gegenstdnden. Diese
Schéaden sind zwar in der Haftpflichtversi-
cherung meist nicht inkludiert, kénnen aber
miteingeschlossen werden.

Dasselbe gilt bei Freundschaftsdiens-
ten, so genannten Gefélligkeiten. Wenn Sie
etwa einem Freund beim Umzug helfen und
Ihnen rutscht beim Tragen der teure Plasma-
fernseher aus der Hand, zahlt die Haftpflicht-
versicherung nicht. In solchen Fallen miissen

was ist versichert?

Sie den Schaden aus eigener
Tasche zahlen bzw. sich mit
Ihrem Freund im privaten
Rahmen einigen.

Achtung auch bei Gefal-
ligkeitsdiensten, bei denen
Kraftfahrzeuge im Spiel sind. Helfen Sie Ih-
rem Freund beim Umzug das Auto zu bela-
den und beschadigen dabei das Fahrzeug,
dann zahlt auch hier die Privathaftpflicht-
versicherung nicht, denn Schaden in Zusam-
menhang mit der Haltung und Verwendung
von KFZ sind in der Haftpflichtversicherung
ausgeschlossen.

Erweiterter Schutz

Im Rahmen einer Zusatzversicherung,
der Exzendentenhaftpflichtversicherung,
ist es moglich, Schaden an geliehenen und
geborgten Gegenstdnden sowie Schaden
aus einem Gefalligkeitsverhaltnis zu ver-
sichern. Die Exzedentenhaftpflichtversi-
cherung kostet knapp 60 Euro im Jahr und

kann Schaden decken, welche die private
Haftpflichtversicherung nicht Ubernimmt
oder springt ein, wenn der Schadiger zah-
lungsunfahig ist. Somit wird die Zusatzversi-
cherung auch zu einer Ausfallsversicherung
fur Schadenersatzforderungen. Die Exze-
dentenhaftpflichtversicherung kann nur als
Zusatzbaustein zu einer privaten Haftpflicht-
versicherung abgeschlossen werden und ist
damit eine optimale Erganzung mit hoher
Wirkung. Fragen Sie Ihren EFM Versiche-
rungsmakler, er berdt Sie gerne.
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