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PHOTOVOLTAIK

Die richtige Absicherung fur
Ilhre Solaranlage
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Ehrlichkeit zahlt sich aus, Der richtige Versicherungsschutz Versicherungsschutz bei
auch bei der Versicherung. wahrend des Studiums und danach. Privatkaufen.
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ungebrochen. Die Installation einer solchen Anlage bedingt
aber auch einen Blick auf den Versicherungsschutz. Auch wenn
Solaranlagen in vielen Fallen in der Eigenheim-/Haushaltsversicherung in-
kludiert sind, sollte man sich doch tiber eine spezielle Photovoltaikversi-
cherung Gedanken machen. Was diese leistet und in welchen Féllen sie

Schutz bietet, erfahren Sie auf den Seiten 4 und 5. 3 EH RL|CH KEIT ZAHLT S|CH AUS

Ehrlichkeit zahlt sich in allen Lebenslagen aus, so auch beim Abschluss
einer Versicherung. Denn WAHRHEITSGEMASSE ANGABEN sind unerldss-
lich, um umfassenden Schutz zu gewéhrleisten. Mehr dazu auf Seite 3.

Wahrend lhrer Studienzeit sollten Sie nicht nur in Blicher, sondern
auch in lhre Absicherung investieren. Eine Haftpflicht-, Haushalts-, Unfall- 4 + 5 PHOTOVO LTAI KVERS|CH ERU NG
und Rechtsschutzversicherung sind dabei essenzielle Begleiter. Und nach

dem Studium? Erfahren Sie auf Seite 6, welchen VERSICHERUNGSSCHUTZ
STUDENTEN UND ABSOLVENTEN bendtigen.

Der digitale Marktplatz gewinnt an Beliebtheit, doch auch beim Kauf 6 VERSICHERUNGEN FU R
auf Plattformen wie willhaben und eBay ist der richtige Versicherungs- STUDENTEN & ABSOLVENTEN

schutz wichtig. Der KLIENTENANWALT informiert auf Seite 7, wie Sie sich
bei Consumer-to-Consumer-Kdufen absichern kénnen.

D ie Nachfrage nach PHOTOVOLTAIKANLAGEN in Osterreich ist

Viel Spaf3 beim Lesen!

7 KLIENTENANWALT
Augen auf beim Privatkauf

Wilhelm Brandstetter Peter Schernthaner
Vorstandsvorsitzender Vorstand
EFM Versicherungsmakler AG EFM Versicherungsmakler AG
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EHRLICHKEIT ZAHLT SICH AUS

Achten Sie auf wahrheitsgemal3e Angaben beim Versicherungsabschluss

er Abschluss einer Versicherung

D ist eine wichtige Entscheidung,

die lhnen finanzielle Sicherheit

und Schutz vor unvorhergesehenen Risiken

bietet. Damit im Bedarfsfall auch Leistungen

erbracht werden kénnen, ist es sehr wichtig,

dass Sie wahrheitsgemdf8e Angaben bei Ver-
tragsabschliissen machen.

Beim Abschluss einer Versicherung
ist das Prinzip der ,Vertragswahrheit” von
groBBer Bedeutung. Versicherungsvertrage
basieren auf dem Vertrauen zwischen dem
Versicherer und dem Versicherungsnehmer.
Der Versicherer kalkuliert das Risiko und die
Hohe der Versicherungspramie auf Grund-
lage der Informationen, die der Versiche-
rungsnehmer bei Antragsstellung angibt.
Wenn diese Angaben nicht der Wahrheit
entsprechen, kann dies schwerwiegende
Konsequenzen haben.

Kfz-Versicherung: Verwendungsbe-
stimmung beachten

Beim Abschluss einer Kfz- oder auch
Quad-Versicherung ist die Verwendungs-
bestimmung ein entscheidender Faktor.
Sie gibt an, wie das Fahrzeug genutzt wird,
beispielsweise flir den privaten Gebrauch,
den gewerblichen Einsatz oder fiir landwirt-
schaftliche Zwecke. Die Versicherungspra-
mie und der Versicherungsschutz kdnnen
je nach Verwendungsbestimmung variie-

ren. Wenn der Versicherungsnehmer eine
falsche Verwendungsbestimmung angibt,
kann dies dazu fiihren, dass der Versiche-
rungsschutz im Schadensfall erlischt oder
dass eine Nachzahlung der Pradmie erforder-
lich wird.

Krankenversicherung: Ehrliche Anga-
ben fiir passenden Schutz

Die Krankenversicherung ist ein essen-
zieller Bestandteil der Absicherung und
gewadhrleistet den Zugang zu medizinischer
Versorgung. Beim Abschluss einer privaten
Krankenversicherung ist es wichtig, ehrliche
Angaben zu lhrem Gesundheitszustand
zu machen. Bestehende Vorerkrankungen
und Risikofaktoren konnen Auswirkungen
auf die Versicherungspramie und den
Versicherungsschutz haben. Wenn der
Versicherungsnehmer wichtige Gesund-
heitsinformationen verschweigt, kann dies
dazu fuhren, dass Leistungsanspriiche im
Schadensfall nicht erfiillt werden oder die
Versicherung den Vertrag im Nachhinein
riickabwickelt.

Unfallversicherung:  Wahrheitsge-
mafe Angaben fiir passgenauen Schutz

Die Unfallversicherung bietet finanzielle
Unterstlitzung bei Unfdllen und ist beson-
ders wichtig, um sich gegen die finanziellen
Folgen von bleibenden Schaden abzusi-
chern. Beim Abschluss einer Unfallversi-

cherung ist es ratsam, samtliche relevante
Informationen wie zum Beispiel gefdhr-
liche Hobbys oder berufliche Tatigkeiten
wahrheitsgemdl anzugeben. Verschweigt
der Versicherungsnehmer relevante Infor-
mationen, kann dies dazu flihren, dass die
Leistungen im Schadensfall gekiirzt oder
verweigert werden.

WahrheitsgemdBe Angaben sind beim
Abschluss einer Versicherung von grofter
Bedeutung. Ehrlichkeit und Transparenz bil-
den die Grundlage fiir eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit zwischen Versicherungs-
nehmer und Versicherer. Durch ehrliche An-
gaben stellen Sie sicher, dass Ihr Versiche-
rungsschutz optimal auf Ihre individuellen
Bedirfnisse abgestimmt ist und dass lhnen
im Schadensfall die vereinbarten Leistun-
gen zur Verfliigung stehen.

Haben Sie Fragen zu diesem Thema? lhr
EFM Versicherungsmakler berét Sie gerne!
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PHOTOVOLTAIK

Optimale Absicherung fur Ihre Investition

riine Energie liegt im Trend - im-

G mer mehr Hausbesitzer in Oster-

reich setzen auf Photovoltaikan-

lagen, um ihren eigenen Strom zu erzeugen.

Doch neben den dkologischen Vorteilen gilt

es auch die finanzielle Sicherheit zu bedenken.

Eine Photovoltaikanlage ist eine gro3e Investi-

tion - drgerlich, wenn dann die teure Anlage

beschddigt wird und noch weitere Kosten auf
Sie zukommen.

Die Anschaffung einer Photovoltaikan-
lage sollte gut geplant sein, denn die durch-
schnittlichen Anschaffungskosten liegen im
Bereich eines Mittelklassewagens und sind
alles andere als niedrig. In der Regel wer-
den diese langfristig Giber einen Zeitraum
von 20 Jahren finanziert. Die Gefahr eines

VERSICHERUNGSMAKLER

unvorhergesehenen Sachschadens durch
Uberspannung, Bedienungsfehler, Sturm -
um nur einige Punkte aufzuzahlen - ist sehr
grof3.

GEFAHREN FUR DIE PHOTOVOLTAIK-
ANLAGE

Eine Photovoltaikanlage ist Wind und
Wetter schutzlos ausgesetzt. Doch das sind
nicht die einzigen Gefahren, die den Betrieb
und die Funktionalitat beeintrachtigen so-
wie Schaden und Kosten verursachen kon-
nen.

Brande und Blitzschlag: Ein Brand
oder Blitzschlag in der Nahe der Photovol-
taikanlage kann zu erheblichen Schaden
fihren. Die Hitze eines Brandes kann die

EFM — MIT UBER 75 STANDORTEN DIE NR. 1 IN OSTERREICH

Solarmodule beschadigen, wéahrend ein
direkter Blitzschlag die empfindlichen elek-
tronischen Komponenten beeintrachtigen
kann.

Hagel: Hagelkérner kénnen die Ober-
flaichen der Solarmodule beschadigen und
somit die Effizienz der Anlage beeintrachti-
gen.

Bedienungsfehler und Vandalismus:
Fehler bei der Bedienung oder unsachge-
maBe Wartung kdnnen zu Schaden fiihren.
Zudem konnen Vandalen die Photovol-
taikanlage mutwillig beschadigen, was zu
erheblichen finanziellen Verlusten fiihren
kann.

Schneedruck: In Regionen mit viel



Schnee besteht das Risiko, dass die Last des
Schnees auf den Solarmodulen zu struktu-
rellen Schaden fihrt.

In vielen Fallen sind Schaden an Photo-
voltaikanlagen bereits durch eine bestehen-
de Eigenheim- oder Haushaltsversicherung
abgedeckt. Diese Versicherungen bieten in
der Regel Schutz gegen Schaden durch Feu-
er, Blitzschlag, Hagel und einige andere Ge-
fahren. Auch eine Haftpflichtversicherung
sollte nicht fehlen, welche im Falle eines
Schadens, z.B. durch herabfallende Teile,
vor finanziellen Forderungen von Dritten
schitzt. Allerdings sollte beachtet werden,
dass der Schutz fiur Ihre Photovoltaikanlage
in einer herkdbmmlichen Versicherung oft
begrenzt ist und nicht alle moglichen Ri-
siken abdeckt.

Umso wichtiger ist es, die Photovol-
taikanlage mit einer individuellen und
umfassenden Versicherungslésung abzusi-
chern. Eine spezielle PHOTOVOLTAIKAN-
LAGEN-VERSICHERUNG verbessert den
Schutz firr Ihre Anlage und Sie sind somit
gegen eine Vielzahl von Gefahren abgesi-
chert.

ABSICHERUNG DER PHOTOVOLTAIK-
ANLAGE

Schdaden durch Naturereignisse. Die
Photovoltaikanlage selbst sollte gegen
Schaden durch Naturereignisse wie Sturm,
Hagel, Blitzschlag oder Schneedruck versi-
chert werden. Achten Sie darauf, dass die
Versicherung auch Schaden durch Materi-
alfehler oder Konstruktionsmangel abdeckt.

Diebstahl und Vandalismus: Leider
sind Photovoltaikanlagen auch vor Dieb-
stahl und Vandalismus nicht immer sicher.
Eine Absicherung gegen diese Risiken ist
daher empfehlenswert.

Versicherungsschutz bei Ausfall der
Anlage: Wenn |hr Solarstrom normalerwei-
se in das Stromnetz eingespeist wird und
es aufgrund eines versicherten Sachscha-
dens zu einem Ausfall lhrer Anlage kommt,
entsteht ein Einnahmenverlust durch die
fehlende Einspeiseverglitung des Netzbe-
treibers. Die Versicherung schitzt Sie vor
den finanziellen Verlusten, die dadurch ent-
stehen.

WAS GILT ES NOCH ZU BEACHTEN?

RegelméaBige Wartung und Priifung:
Halten Sie lhre Photovoltaikanlage regel-
maBig in einem guten Zustand und fiihren
Sie die erforderlichen Wartungs- und Prii-
fungsarbeiten durch. Achten Sie auBerdem
darauf, dass lhre Versicherung keine Liicken
aufgrund von Vernachldssigung vorsieht.

Endende Lebensdauer der Anlage:
Neben den akuten Gefahren ist es wichtig,
auch die Lebensdauer der Photovoltaikan-
lage im Blick zu behalten. Jede Anlage hat
eine begrenzte Lebensdauer, und im Lau-
fe der Jahre kénnen die Solarmodule an

TIPP:

QR-Code scannen und
Pramie fur lhre
Photovoltaikversicherung
berechnen.

HAUS & HEIM 5

Leistungsfahigkeit verlieren. Besonders der
Wechselrichter ist eine kritische Komponen-
te, die mit der Zeit verschleien kann. Eine
regelméafige Wartung und ein rechtzeitiger
Austausch von Verschlei3teilen sind daher
essenziell, um die Leistung der Anlage auf-
rechtzuerhalten.

Wie hoch die Pramie fir eine Photo-
voltaikanlagenversicherung ausfallt, ist in-
dividuell. Zahlreiche Faktoren spielen eine
Rolle, welche die Kosten der Versicherung
beeinflussen. Zum einen sind die Gré3e und
der Wert Ihrer Photovoltaikanlage wichtig,
zum anderen die Hohe des Selbstbehalts,
die baulichen Gegebenheiten lhres Hauses
und vieles mehr.

Ihre Photovoltaikanlage ist eine wert-
volle Investition in die Zukunft. Mit dem
richtigen Versicherungsschutz kdnnen Sie
beruhigt die Sonnenenergie nutzen, ohne
sich Sorgen liber unvorhergesehene Ereig-
nisse machen zu missen.

Entsprechende Versicherungsldésungen
gibt es Ubrigens nicht nur fir das Eigen-
heim, sondern auch fiir den Landwirt-
schafts- und Gewerbebereich.

Lassen Sie sich von lhrem EFM Versi-
cherungsmakler beraten, um die passende
Absicherung fur lhre individuelle Anlage zu
finden.

Ausgabe 2 | Herbst 2023



SICHER DURCHS STUDIUM UND
DARUBER HINAUS

Die richtigen Versicherungen fur Studierende und Absolventen

ie Studienzeit ist eine aufregende

D und lehrreiche Phase im Leben

junger Menschen. Wéhrend die-

ser Zeit stehen viele neue Erfahrungen und

Herausforderungen bevor. Damit man sich

voll und ganz auf das Studium konzentrieren

kann, ist es wichtig, sich auch um die passende

Absicherung zu kiimmern. Hier ein Uberblick

liber die wichtigsten Versicherungen wéhrend
des Studiums und danach.

WAHREND DES STUDIUMS:

Haftpflichtversicherung: Eine Haft-
pflichtversicherung ist fir jeden Studie-
renden unverzichtbar. Sie schitzt vor den
finanziellen Folgen, wenn versehentlich
jemand zu Schaden kommt. Ob es sich um
ein zerbrochenes Smartphone eines Kom-
militonen oder um einen Fahrradunfall han-
delt, bei dem ein Personen- oder Sachscha-
den entsteht - die Haftpflichtversicherung
springt ein und Gbernimmt die Kosten.

Haushaltsversicherung: Eine Haus-
haltsversicherung ist besonders dann wich-
tig, wenn Sie in einer eigenen Wohnung
oder Wohngemeinschaft leben. Sie schitzt
personliche Besitztiimer wie Mobel, Klei-
dung oder elektronische Gerdte vor Scha-
den durch Feuer, Einbruch, Sturm oder
Wasser. Zudem bietet sie auch eine Haft-
pflichtdeckung fiir den privaten Bereich.

VERSICHERUNGSMAKLER

Unfallversicherung: Der Studienall-
tag kann mitunter hektisch und unvorher-
sehbar sein. Eine private Unfallversiche-
rung bietet finanzielle Unterstlitzung bei
Unféllen, die in der Freizeit passieren. Ob
Sportunfall oder Sturz im Treppenhaus, die
private Unfallversicherung bietet eine Ab-
sicherung bei dauernder Invaliditdt nach
einem Unfall, ibernimmt Heil-, Bergungs-
und Riickholkosten und sichert monatliche
Einkommen mit einer Unfallrente.

Rechtsschutzversicherung:  Studie-
rende sind in vielen Rechtsfragen auf sich
alleine gestellt. Eine Rechtsschutzversiche-
rung hilft dabei, die rechtlichen Interessen
zu wahren und bietet Unterstlitzung bei
rechtlichen Auseinandersetzungen, sei es
im Mietrecht, bei Studienrechtsangelegen-
heiten oder anderen juristischen Angele-
genheiten.

In jedem Fall sollten Sie mit Ihrem EFM
Makler darliber reden, inwieweit die Mitver-
sicherung bei den Eltern noch gegeben ist.

NACH DEM STUDIUM:

Krankenversicherung: Nach Abschluss
des Studiums endet in der Regel die kos-
tenlose Mitversicherung Uber die Eltern.
Ist man nicht ber einen Arbeitgeber ver-
sichert, muss man sich um eine private
Krankenversicherung kiimmern. Diese ge-

EFM — MIT UBER 75 STANDORTEN DIE NR. 1 IN OSTERREICH

wahrleistet den Zugang zu medizinischer
Versorgung und deckt die Kosten fiir Be-
handlungen und Medikamente ab.

Berufsunfahigkeitsversicherung: Mit
dem Abschluss des Studiums beginnt der
berufliche Werdegang. Das Einkommen
wird maBgeblich dazu beitragen, die Le-
benshaltungskosten und andere Verpflich-
tungen zu decken. Eine Berufsunfahigkeits-
versicherung ist sinnvoll, um sich finanziell
abzusichern, falls man aus gesundheitlichen
Griinden den Beruf nicht mehr ausiiben
kann.

Sonstige Versicherungen: Je nach Le-
benssituation und Bedirfnissen kdnnen
weitere Versicherungen sinnvoll sein. Dazu
gehoren beispielsweise eine Risikolebens-
versicherung oder eine private Pensionsver-
sicherung. Die Auswahl hangt von individu-
ellen Faktoren ab wie personlichen Zielen,
finanziellen Mdoglichkeiten und familidren
Verpflichtungen.

Eine umfassende Absicherung ist fir
Studierende und Absolventen von groRer
Bedeutung, um sich vor unvorhersehbaren
Risiken zu schitzen. |hr EFM Versiche-
rungsmakler berdt sie gerne umfassend
und individuell zu diesem Thema.
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KLIENTENANWALT

Augen auf beim Privatkauf — ein kurzer
Uberblick tiber die Rechte des Kiufers

rotz der hohen Inflation werden tdg-
Tlich zahlreiche Rechtsgeschdifte ab-
geschlossen. So auch zwischen Pri-
vatpersonen. Auf vielen Online-Plattformen
wie z.B. willhaben, eBay etc. werden auch
gebrauchte Waren von Privatpersonen zu sehr
niedrigen Preisen angeboten. Doch hier ist
Vorsicht geboten.

Neben der Problematik bei Voraus-
zahlungen des Kaufpreises an fremde Per-
sonen und dem Risiko, dass man sein ge-
kauftes Produkt nicht bekommt und das
Geld weg ist, ist auch darauf zu achten, zu
welchen Konditionen man den Vertrag mit
dem Verkaufer abschliet. Zahlreiche Ge-
schéfte zwischen Privatpersonen werden
mit Musterkaufvertragen aus dem Inter-
net abgeschlossen, ohne dass diese von
den beteiligten Personen im Detail durch-

77 Manche Kaufer wissen gar
nicht, dass sie einen Gewahrleis-
tungsanspruch haben, wenn sie
von einer anderen Privatperson
eine Sache kaufen. 77

gelesen werden. Oft kommt es nach dem
Kauf zu bésen Uberraschungen, wenn
sich herausstellt, dass das erworbene Pro-
dukt nicht den Erwartungen entspricht.
Verzweifelte Kaufer bemerken erst bei ge-
nauerer Durchsicht des zundchst gedan-
kenlos unterschriebenen Kaufvertrages,
dass die Gewahrleistung einvernehmlich
ausgeschlossen worden ist und bekommen
dann SchweiBausbriiche. Manche Kaufer
wissen gar nicht, dass sie einen Gewdhrlei-
stungsanspruch haben, wenn sie von einer
anderen Privatperson eine Sache kaufen.
Welche Rechte hat man nun als Kédufer bei
Abschluss eines Kaufvertrages mit einer an-
deren Privatperson, wenn das erworbene
Produkt nicht den Erwartungen entspricht?

- Das Gewadhrleistungsrecht: Oft be-
steht der Irrglaube, dass man nur dann
einen Gewadhrleistungsanspruch geltend
machen kann, wenn man eine (neue) Sache
von einem Unternehmen gekauft hat. Das
ist allerdings falsch. Die Gewahrleistungs-
rechte sind im Allgemein Burgerlichen

Gesetzbuch (ABGB) ge-
regelt. Sie finden auch
auf Kaufgeschéfte zwi-
schen Privatpersonen
Anwendung, falls diese
die Gewahrleistung nicht
ausschlieen. Wurde kein
Ausschluss  vereinbart,
kann der Kaufer bei Vor-
liegen eines Mangels,
der bereits zum Uberga-
bezeitpunkt bestanden
hat, zundchst eine Verbesserung oder einen
Austausch verlangen. Sollte z.B. der Ver-
kaufer die Verbesserung verweigern oder
sollte diese scheitern, kann der Kaufer Preis-
minderungsanspriiche und - sofern es sich
nicht um bloB geringfligige Mangel handelt
- sogar die Auflésung und Riickabwicklung
des Kaufvertrages verlangen.

- Die Irrtumsanfechtung: Doch auch
wenn die Gewahrleistung einvernehmlich
ausgeschlossen worden ist, bedeutet dies
noch nicht, dass der Kaufer einer Sache kei-
ne Anspriiche hatte. Hat z.B. der Verkaufer
dem Kaufer zugesichert, dass das Produkt
gewisse Eigenschaften aufweist und sollte
sich erst nach Erhalt der Ware herausstel-
len, dass dies doch nicht der Fall ist, dann
konnte der Vertrag allenfalls wegen Irrtums
angefochten und als Folge angepasst bzw.
aufgehoben werden.

- Im schlimmsten Fall stellt sich nach
Erhalt der gekauften Sache heraus, dass ein
Produkt — unter Ausschluss der Gewahrleis-
tung - erworben wurde, welches sich als
kompletter Schrott entpuppt und nicht ein-
mal halb so viel wert ist wie der entrichtete

EFM Klientenanwalt

MAG. THOMAS SIXT

Sie haben Fragen zum
Versicherungsrecht?

Ihr EFM Versicherungsmakler und

unsere Klientenanwalte helfen
Ihnen gerne!

DAS HAUS DES RECHTS

ilte GmbH

Destaller Mader Nit i Sixt

KLIENTENANWALT 7

Kaufpreis. Selbst dann ist der Kdufer nicht
machtlos. Er kann versuchen, den Vertrag
wegen Verkiirzung Uber die Halfte” anzu-
fechten und eine Vertragsaufhebung zu
veranlassen.

Bei geringen Kaufpreisen wird es sich
wirtschaftlich oft nicht auszahlen, mit
einem uneinsichtigen Verkdufer herum-
zustreiten. Auch beim Kauf von teureren
Sachen werden oft Rechtsstreitigkeiten
vermieden, wenn man fir die damit ver-
bundenen Kosten selbst aufkommen muss.
Es empfiehlt sich daher, dass man vor einer
allfélligen Streitigkeit einen Rechtsschutz-
versicherungsvertrag mit dem Baustein
Vertragsstreitigkeiten abschlie3t. Bei Erhalt
einer Deckungszusage werden dann die
Kosten einer Rechtsstreitigkeit vom Rechts-
schutzversicherer getragen.

Ihr EFM Versicherungsmakler hilft lh-
nen gerne bei der Auswahl des flr Sie
passenden Rechtsschutzversicherungsver-
trages. Bei Streitigkeiten steht lhnen Ihr EFM
Klientenanwalt — Osterreichweit — gerne zur
Durchsetzung lhrer Rechte zur Verfligung.




EXPERTENTIPP

,Hilfe, ich habe mich ausgesperrt!”

ielen von uns ist es schon einmal
Vpassiert: In der Eile und Hektik des
Alltags féllt die Tiir ins Schloss und
man steht draulSen, aber der Schliissel liegt
noch drinnen. Eine drgerliche Situation, die
nicht nur Zeit und Nerven, sondern leider auch
meist viel Geld fiir den Schliisseldienst kosten
kann.

Um so schnell wie méglich einen Schlis-
seldienst zu erreichen, ist man verleitet,
auf den erstbesten Eintrag der Web-Suche
zu klicken. Leider befinden sich unter den
Schlusseldiensten auch oft schwarze Scha-
fe, welche die missliche Lage der Kunden
ausnutzen und besonders am Wochenende
oder in den Abend- und Nachtstunden hohe
Zuschlage, um nicht zu sagen Wucherpreise,
verlangen. Erkundigen Sie sich daher unbe-
dingt bereits vor Beauftragung des Dienstes
telefonisch tber die Kosten. Im Normalfall
kann man mit einer Rechnung in der Héhe
von 50 bis 200 Euro rechnen. Je hoher der
in Rechnung gestellte Betrag, desto hau-
figer bekommt man den Satz,Zahlt doch eh

ge ae D K D A
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die Versicherung!” zu horen.
Doch stimmt das wirklich?

Grundsétzlich gilt: Nicht
jede Versicherung deckt die
Kosten eines Schlisseldiens-
tes ab, und die Deckung kann je nach Versi-
cherungspolizze variieren.

Ob die Haushaltsversicherung tatséch-
lich zahlt, ist von lhrer Versicherungspolizze
abhéngig. StandardmaBig ist ein Schloss-
tausch oder eine Reparatur meist nur bei
einem Einbruch versichert und eine Ko-
stenlbernahme bei simplem Aussperren
nicht gegeben. In den meisten Fallen bieten
Haushaltsversicherungen und auch manche
Kreditkartenversicherungen eine entspre-
chende Zusatzoption an, die Schlisselver-
luste und -pannen abdeckt. Bei letzteren
sind die genauen Konditionen zu beachten,
oft ist die Versicherungsleistung an eine re-
gelmaBige Benltzung der Karte gekoppelt.

Sind Sie im Besitz einer Polizze mit dieser
Zusatzleistung oder einer entsprechenden

Kreditkartenversicherung, sollten Sie immer
zuerst lhre Versicherung unter der 24-Stun-
den-Notfallnummer verstandigen, bevor Sie
den Schlusseldienst kontaktieren. Diese sen-
det dann einen versicherungsbeauftragten
Schlisseldienst zu lhnen und kiimmert sich
um die gesamte Abwicklung. So laufen Sie
auch nicht Gefahr, auf einen betriigerischen
Schlisseldienst hereinzufallen.

Ihr EFM Versicherungsmakler berét Sie
gerne genauer zu diesem Thema.
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