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B NEUJAHRSVORSATZE i

Kann meine Versicherung mich bei meinen
Neujahrsvorsatzen unterstitzen?

seiten4d + 5

SKIKURS + VERSICHERUNG VERSICHERUNGSWISSEN KLIENTENANWALT
Welcher Versicherungsschutz ist Was versteht man eigentlich Arzthaftung - wenn Arzte
beim Skikurs ratsam? unter,in Verwahrung nehmen”? Fehler machen
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uns ganz den Themen Sicherheit und Gesundheit. Die Weihnachts-

ferien stehen vor der Tir und fiir viele damit auch der lang ersehnte
Winterurlaub auf Osterreichs Skipisten. Welchen VERSICHERUNGS-
SCHUTZ SIE FUR DEN SKIKURS im Gepick haben sollten, erfahren Sie auf
Seite 3.

,Geslinder Leben” und ,mehr Sport” sind sicher zwei der haufigsten 3 SK| KU RS
NEUJAHRSVORSATZE. Wie Sie lhre private Krankenversicherung bei mehr
Fitness und einem geslinderen Lebensstil unterstiitzen kann, lesen Sie auf
den Seiten 4 und 5.

Auf Seite 6 gehen wir der Frage nach, was ,IN VERWAHRUNG NEH- 4 + 5 NEUJAHRSVO RSATZE

MEN" im Zusammenhang mit der Haftpflichtversicherung bedeutet.

I n der dritten und damit letzen Ausgabe im Jahr 2023 widmen wir

Der Klientenanwalt informiert auf Seite 8 zum Thema ,Wenn Arzte
Fehler machen” und wer in diesen Féllen die Haftung Gibernimmt.

Zu guter Letzt wiinschen wir lhnen und lhren Liebsten frohliche
Weihnachten und viel Gliick und Gesundheit im neuen Jahr! 6

VERSICHERUNGSWISSEN

7 KLIENTENANWALT
Wenn Arzte Fehler machen

Wilhelm Brandstetter Peter Schernthaner
Vorstandsvorsitzender Vorstand
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AB AUF DIE PISTE!

Richtiger Versicherungsschutz beim Skikurs

ie Weihnachtsferien stehen vor

D der Tiir und viele Osterreicher sind

schon startklar fiir den Skiurlaub.

Viele Kinder, aber auch Erwachsene werden

auch heuer wieder einen Skikurs absolvieren

— sei es, um die ersten Erfahrungen auf den

Skiern zu machen oder um das Fahrkénnen zu
perfektionieren.

Beim Skifahren kann viel passieren.
Schnell stellt sich daher die Frage, wie es mit
dem Versicherungsschutz wahrend eines
privaten Skikurses aussieht. Wer haftet,
wenn jemand zu Schaden kommt? Welche
Versicherung leistet bei Verletzungen? Wel-
che Versicherungen sind notwendig und
sinnvoll?

Ein Unfall, der wahrend eines Skikurses
passiert, zdhlt als Freizeitunfall. Die ge-
setzliche Krankenversicherung deckt zwar
die anfallenden Behandlungskosten, alles,
was jedoch dariiber hinaus geht (z. B. Hub-
schrauberbergungskosten oder Kosten fiir
eventuelle Folgeschdden bei dauernder In-
validitdt), wird jedoch nicht libernommen.
Sie bzw. lhre Kinder sind auch nicht Gber
die Skischule versichert — diese haftet nur,
wenn der Skilehrer die Aufsichtspflicht ver-
letzt hat.

Wird lhr Kind wahrend eines Schulski-
kurses verletzt, greift die gesetzliche Un-
fallversicherung, da der Skikurs im Rahmen

einer Schulveranstaltung besucht wird.

Mit welchen Versicherungen sind
Sie optimal abgesichert?

Eine private Unfallversicherung deckt
Bergungskosten (z. B. Hubschrauberber-
gung), Unfallkosten (z. B. Zahnersatz, Thera-
piekosten oder Spezialoperationen), Gber-
nimmt Kosten fiir Heilbehelfe und bietet
Schutz bei dauernder Invaliditdt. Kinder
kénnen bei den meisten Versicherungs-
produkten in die Unfallversicherung einge-
schlossen werden. Auch eine eigene Unfall-
versicherung fiir das Kind ist mdglich und
in manchen Fallen sinnvoll. Wichtig ist hier,
dass die Versicherung rund um die Uhr, das
ganze Jahr und auch im Ausland gilt.

Die Haftpflichtversicherung ist in
der Haushaltsversicherung inkludiert und
kommt fiir Schaden auf, wenn bei einem
Skiunfall durch Ihre Schuld oder die Schuld
lhres Kindes andere verletzt werden. Sie
ersetzt jedoch nur Sach-, Vermdgens- und
Personenschdden an beteiligten Dritten. Ei-
gene Schaden werden nicht abgedeckt.

Mé&chte man zusatzlich zur gesetzlichen
Krankenversicherung Kosten fiir einen
Wahlarzt ersetzt bekommen und bei einem
Spitalsaufenthalt erster Klasse liegen, so ist
man mit einer ,Sonderklasse nach Unfall”
gut beraten.

AKTUELL

Kann man den Skikurs aufgrund einer
Krankheit erst gar nicht antreten, so ersetzt
eine Reise- bzw. Stornoversicherung
nicht nur die Stornokosten fiir den Hotelauf-
enthalt, sondern sie kommt auch fiir etwai-
ge Kosten bei Absage des bereits gebuch-
ten Skikurses auf.

Sollte der Skilehrer fiir einen Unfall
oder einen Schaden verantwortlich sein,
beispielsweise, weil er die Aufsichtspflicht
Uber Ihr Kind verletzt hat, so kommt seine
Berufshaftpflichtversicherung bzw. die
Versicherung seines Arbeitgebers fir den
Schaden auf.

Vorsicht mit Alkohol auf der Piste! Ge-
nieBen Sie Alkohol in MaB3en. Genau wie
beim Individualskilauf sollten Sie auch beim
Skikurs den Gliihwein oder Jagatee lieber
erst beim Aprés Ski genie3en. Skifahren un-
ter Alkoholeinfluss ist nicht nur gefdhrlich,
sondern kann auch dazu fuhren, dass im
Fall der Félle die Versicherung leistungsfrei
bleibt.

Haben Sie Fragen? lhr EFM Versiche-
rungsmakler berat Sie gerne!

Ausgabe 3 | Winter 2023/24




Adobe Stock; fienetus

P

©

MEHR FITNESS IM NEUEN JAHR

So kann lhnen lhre Versicherung helfen, Ihre Neujahrsvorsatze umzusetzen

VERSICHERUNGSSCHUTZ IM FITNESSSTUDIO

ehr Sport” - das ist wohl neben
»mit dem Rauchen aufhéren”
und ,geslinder essen” einer der

am hdufigsten gefassten, aber auch wieder
verworfenen Neujahrsvorsdtze. Besonders zu
Jahresbeginn zieht es wieder viele Sportwil-
lige in die Fitnessstudios des Landes. Doch
wie sieht es mit dem Versicherungsschutz im
Fitnessstudio aus? Bin ich versichert, wenn
meine Armbanduhr aus dem Spind gestohlen
wird? Wer haftet bei einem Unfall oder was ist,
wenn ich ein Fitnessgerdit beschddige?

Wer ein Fitnessstudio besucht, sollte
sich zuallererst die Geschéftsbedingungen
des Studios ansehen. Hier finden sich bereits
die ersten Hinweise, wer in welchen Fallen
wofir haftet. In den meisten Féllen lehnen
die Studiobetreiber jegliche Haftung fir
personliche Gegenstdnde und Wertgegen-
stande ab, auch wenn sich diese in versperr-
baren Spinden befinden. Gegenstande, die
Sie in versperrten Garderobenkastchen ver-
wahren, sind in einigen Haushaltsversiche-
rungen mitversichert. Das heif3t, wenn der
Spind aufgebrochen und lhre Armbanduhr
gestohlen wird, wird der Schaden von der
Versicherung ibernommen. Dies gilt nicht,

VERSICHERUNGSMAKLER

wenn Sie wertvollen Schmuck deponiert
haben oder Sie vergessen haben, das Kast-
chen zu versperren. Wenn Sie lhre Uhr in der
Dusche liegen lassen und diese gestohlen
wird, ist dieser Schaden auch nicht versi-
chert.

Beim Sport ist schnell ein Unfall oder
eine  Verletzung
passiert, auch im
Fitnessstudio sind
Sie nicht davor
gefeit. Eine pri-
vate  Unfallversi-
cherung federt
finanzielle Folgen
von dauernder In-
validitat ab, deckt
Heilkosten und
Ubernimmt Privat-
arztkosten (dazu
zdhlen auch privat
durchgefiihrte Un-
tersuchungen wie
MRT oder CT). Ist
es zu einem Unfall
aufgrund eines
mangelhaften Ge-
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rates gekommen, so haftet der Studiobe-
treiber fur die Folgen.

Sollten Sie im Fitnessstudio aus Verse-
hen etwas beschadigen, kommt lhre pri-
vate Haftpflichtversicherung, welche in der
Haushaltsversicherung inkludiert ist, fir
Schaden auf.
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SO KANN IHNEN DIE PRIVATE KRANKENVERSICHERUNG
ZU MEHR FITNESS UND GESUNDHEIT VERHELFEN

ie private Krankenversicherung

D deckt nicht nur Kosten fiir den

Privatarzt, ambulante Behand-

lungen, Alternativmedizin oder das Klassezim-

mer im Spital - sie leistet auch wertvolle Arbeit

in der Gesundheitsvorsorge und Préivention.

Zahlreiche private Krankenversicherer bieten

mittlerweile Bonus- oder Gesundheitspro-

gramme zur Férderung der Gesundheit und
zur Prdvention an.

Vorsorgeuntersuchungen und
Gesundheitschecks

Viele private Krankenversicherungen
bieten regelmadBige  Vorsorgeuntersu-
chungen und Gesundheitschecks an. Je
nach Tarif kdnnen beispielsweise regelma-
Rige Check-Ups, ein Vitalwochenende oder
Erndhrungsberatung in Ihrem Vertrag inklu-
diert sein.

Auch kostenlose Raucherberatung bzw.
Programme zur Raucherentwdhnung wer-
den angeboten.

Fitnessprogramme und -kurse

Ist der Kunde gesund und vital, so ist
auch die Wahrscheinlichkeit fiir einen krank-
heitsbedingten Versicherungsfall geringer.
Kein Wunder also, wenn sich die privaten
Krankenversicherer um die Gesundheit ih-
rer Kunden bemihen. In einigen Tarifen ist
z. B. die Mitgliedschaft in einem Fitnessstu-
dio oder ein Zuschuss zu den monatlichen
Kosten inkludiert. Auch eigene Fitnesspro-
gramme oder -kurse werden inzwischen
angeboten.

Neben koérperlicher Gesundheit spielt
auch die mentale Gesundheit eine ent-
scheidende Rolle. Die Unterstiitzung und
Beratung im Bereich der psychischen Ge-
sundheit wird von vielen Versicherungen
angeboten, um Stressbewadltigung und
Wohlbefinden zu férdern.

So gut sich all diese Programme und
Zusatzleistungen auch anhdren, man sollte
dabei beachten, dass diese nicht gratis sind.
Je mehr Zusatzangebote in einem Tarif in-

kludiert sind, desto hoher ist meist auch die
Pramie. Daher sollten Sie beim Abschluss
genau abwdgen, ob Sie Zusatzangebote
auch wirklich in Anspruch nehmen und
nutzen wollen oder zugunsten einer gerin-
geren Pramie darauf verzichten.

Maglichkeit, jéhrlich oder zu definierten
Zeitpunkten auf einen hoherwertigen Tarif
umzusteigen. Ublicherweise ist die Um-
stiegsmaoglichkeit auch mit einem bestimm-
ten Alter der versicherten Person begrenzt —
zum Beispiel jahrlich bis zum 45. Lebensjahr,
danach erfolgt entweder eine automatische

Optionstarif - was ist das?

Die Hohe der Pramie der privaten Kran-
kenversicherung hangt nicht nur vom ge-
wahlten Tarif, sondern auch vom Alter und
Gesundheitsstatus beim Abschluss der Ver-
sicherung ab.

Ein Optionstarif ist ein Vertrag mit einer
Umstiegsmoglichkeit. Dies ermdglicht dem
Versicherungsnehmer bzw. der versicher-
ten Person, zu einem spateren Zeitpunkt auf
eine vollwertige Sonderklasseversicherung
zu wechseln, ohne dass dabei das erh6hte
Eintrittsalter und der verénderte Gesund-
heitszustand flr die Pramie herangezogen
werden. Je nach Vereinbarung besteht die

Umstellung oder es ist kein Umstieg mehr
moglich.

Der Abschluss einer privaten Kranken-
versicherung ist ein weitreichendes Thema,
bei dem es viele Aspekte zu berticksichtigen
gibt. Hinzu kommt, dass das Angebot am
Versicherungsmarkt gro3 und fiir Laien nur
schwer zu durchblicken ist.

Ihr EFM Versicherungsmakler berat Sie
umfassend und individuell - er findet das
fir Sie und Ihre Lebenssituation passende
Produkt.
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Was bedeutet,In Verwahrung nehmen*?

as Fahrrad mal schnell bei einem

D Freund unterstellen? Die Garten-

mobel (iber den Winter im Keller

des Nachbarn lagern? Das wertvolle Porzellan

wdhrend des Wohnungsumbaus bei der Tante

lassen? Kein Problem, sollte etwas zu Scha-

den kommen, zahlt die Haushalts- bzw. Haft-
pflichtversicherung — oder etwa nicht?

So einfach ist es leider nicht. Die Haft-
pflichtversicherung kommt zwar generell
fur Schaden auf, die man einem Dritten
oder dessen Besitz unabsichtlich zufligt, da-
von ausgenommen sind jedoch so genann-
te Tatigkeitsschdden. Das sind Schéaden,
welche bei der Beniitzung, Bearbeitung,
Beforderung oder Verwahrung einer Sache
entstehen. Wenn Sie also Ihr Fahrrad in der
Garage |hres Freundes unterstellen, dann
hat lhr Freund es ,in Verwahrung genom-
men” und es wird schliissig (also durch die
Handlung an sich) ein so genannter Ver-
wahrungsvertrag abgeschlossen. Aber was
passiert, wenn |hr Fahrrad wédhrend der
Aufbewahrung, zum Beispiel durch eine
herabstlrzende Werkzeugkiste, beschadigt
wird? In diesem Fall ist der Schaden nicht in
der Haftpflichtversicherung lhres Freundes
gedeckt. Bei einigen Versicherungen ist es
moglich, so genannte ,Tatigkeitsschaden”
gegen eine Mehrpramie mitzuversichern.
Somit sind Sie auch abgesichert, wenn Sie

VERSICHERUNGSMAKLER

Gegenstande in Verwahrung nehmen.

Etwas anders verhilt es sich, wenn man
eine Sache bei einem Unternehmen bzw.
Gewerbebetrieb ,in Verwahrung” gibt. Ein
Verwahrungsvertrag liegt dann vor, wenn
Sie beispielsweise lhr Auto zum Service in
der Werkstatt abgeben oder Ihre Uhr im
Spind der Tennisanlage einsperren (voraus-
gesetzt, es wird nicht explizit kommuniziert,
dass keine Haftung Ubernommen wird).
Kommt es in diesen Féllen zu einer Bescha-
digung oder einem Verlust lhres Besitzes,
so haftet der ,Verwahrer” fiir den entstan-
denen Schaden. Bei einem Kleiderhaken
in der Gastwirt-

Bereich verwahrt wird (Kfz-Werkstatte, Gar-
derobenkastchen), unterliegt einem Ver-
wahrungsvertrag. Fir alles, was offentlich
zugdnglich ist (Garderobenhaken, Koffe-
rablage), wird keine Haftung ibernommen.
Nichtsdestotrotz ist jeder Fall individuell zu
beurteilen.

Haben Sie Fragen zu diesem Thema? lhr
EFM Versicherungsmakler berat Sie gerne!

schaft oder
einem offenen
Kofferregal  im

Bahnhof kommt
kein Verwah-
rungsvertrag zu-
stande, in diesen
Fallen wird auch
keine  Haftung
far lhre Sachen
ibernommen.
Pauschal  kann
man also sagen:
Alles, was in
einem sicheren,
abgeschlossenen

a Ploductions
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Arzthaftung — wenn der Arztbesuch
nicht so verlauft wie erwiinscht

an begibt sich in der Regel im
M Glauben und vor allem in der
Hoffnung darin, dass schon
alles gutgehen wird, in die drztliche Behand-
lung. Dies aus nachvollziehbaren Griinden,
denn in den meisten Fdllen geht die Behand-
lung auch gut und verléduft ohne Probleme.
Doch was ist, wenn nicht? Zu welchen Fehlern
kann es kommen? Welche Anspriiche stehen
lhnen zu? Der gegenstdndliche Beitrag soll
dies kurz beleuchten.

Zur Haftung des Arztes oder des Kran-
kenanstaltentragers kann es entweder
durch einen Behandlungsfehler oder durch
einen Aufkldrungsfehler kommen. Die
Haftungsgrundlage ist in der Regel der

77 Es empfiehlt sich, dass man be-

reits vorweg einen Rechtschutz-
versicherungsvertrag abschlief3t,
damit man nicht selbst einem Kos-
tenrisiko ausgesetzt ist . 77

zwischen dem Patienten und dem Arzt/
Krankenanstaltentrdager abgeschlossenen
Behandlungsvertrag. Ein Behandlungsfeh-
ler liegt dann vor, wenn die Behandlung
nicht fachgerecht (nicht lege artis) erfolgt
ist und dadurch der Patient geschadigt
wurde - so etwa bei einer fehlerhaften Di-
agnose oder einer nicht ordnungsgemafen
Durchfiihrung der Behandlung. Ob eine Be-
handlung lege artis erfolgt ist oder nicht, ist
von einem Sachverstandigen zu beurteilen.

Ein Aufklarungsmangel kann vorliegen,
wenn sich eine Komplikation verwirklicht,
Uber die der Patient nicht gehorig aufge-
klart wurde. Der Grundgedanke der arzt-
lichen Aufklarungspflicht besteht darin,
dass der Patient in die Lage versetzt werden
soll, die Tragweite seiner Erkldarung, somit
die Bedeutung der Heilbehandlung und
deren Folgen, zu Uberblicken. Er soll selbst
entscheiden kénnen, ob er sich der vom
Arzt empfohlenen MaBnahme unterziehen
mochte oder nicht. Das Ausmal3 der Auf-

#

kldrungspflicht ist vom
jeweiligen Einzelfall ab-
héngig. So ergibt sich aus
der Rechtsprechung des
Obersten  Gerichtshofs
der Verweis darauf, dass
die Pflicht des Arztes
zur Aufklarung Uber die
Moglichkeit schadlicher
Folgen eines Eingriffes
umso weitgehender bzw.
umfassender ist, je weni-
ger der Eingriff dringlich
erscheint.

Da es sich bei der
Geltendmachung  von
Behandlungsfehlern und  Aufkldrungs-
pflichtverletzungen um Schadenersatzan-
spriiche handelt, setzt eine erfolgreiche
Durchsetzung der Anspriiche voraus, dass
ein Schaden rechtswidrig und schuldhaft
verursacht worden ist und dies auch nach-
gewiesen werden kann. Gelingt das alles,
kann der Patient neben Schmerzengeld-
anspriichen allenfalls unter anderem auch
eine Verunstaltungsentschadigung, einen
Verdienstentgang sowie Anspriiche aus
Pflegeaufwand und Kosten fiir eine Haus-
haltshilfe geltend machen. Dabei sollte die
Verjahrungsfrist von drei Jahren ab Kennt-
nis von Schaden und Schédiger beachtetet
werden.

Zu beachten ist, dass jeder einmal von
einem Behandlungs- oder Aufklarungsfeh-
ler betroffen sein kann. Mit einem Scha-

EFM Klientenanwalt

MAG. THOMAS SIXT

Sie haben Fragen zum
Versicherungsrecht?

Ihr EFM Versicherungsmakler und

unsere Klientenanwalte helfen
Ihnen gerne!

DAS HAUS DES RECHTS

Diestalior kader Nssderbichier Grssbeck Sint Rechisarwiite Gmbid

denersatzprozess sind oft hohe Kosten
(insbesondere fiir die Einholung von medi-
zinischen Sachverstandigengutachten) ver-
bunden. Es empfiehlt sich daher, dass man
bereits vorweg einen Rechtsschutzversiche-
rungsvertrag abschlief3t, damit man nicht
selbst einem Kostenrisiko ausgesetzt ist.

Bei der Wahl des fur Sie passenden
Rechtsschutzversicherungsvertrages ist
Ihnen lhr EFM Versicherungsmakler ger-
ne behilflich. Bei der Durchsetzung lhrer
Anspriiche stehen wir lhnen als EFM Kili-
entenanwalt gerne zur Verfiigung.
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JeihnachtSzauber, Lichterwelt, HoffnungSglaube,

Winterzeit, FriedenStaub, Sternenzelt,
Liebe, die zuSammenhalt.

Monika Minder

Frohe Weilhnachten und ein glickliches und
gesundes Jahr 2024 wiinscht thnen thr EFM Team!

Zahnzusatz- und Zahnersatzvesicherung

er Gang zum Zahnarzt ist meist

D mit gemischten Gefiihlen verbun-

den. Nicht nur, weil viele Men-

schen unangenehme Behandlungen fiirchten,

hinzu kommen auch noch oft hohe Kosten fiir

Zahnersatz oder kieferorthopddische Behand-
lungen.

Die gesetzliche Krankenkasse (Uber-
nimmt in der Regel lediglich die (Teil-)Kos-
ten fir herausnehmbaren Zahnersatz wie
Prothesen - die Kosten fiir Briicken, Kronen
oder &hnlichen festsitzenden Zahnersatz
missen Sie hingegen selbst tragen. Eben-
so sind Kosten wie etwa fir Prophylaxe,
Mundhygiene oder Kunststofffiillungen
aus der eigenen Tasche zu bezahlen. Eine
Méoglichkeit, vor hohen Zahnarztkosten zu
schiitzen, ist eine private Zahnzusatz- oder
Zahnersatzversicherung.

Die  Zahnzusatzversicherung
umfasst Leistungen aus allen Bereichen, also
Zahnvorsorge, Zahnbehandlungen, Zahner-
satz sowie Kieferorthopadie, kann aber in
Osterreich nur in Kombination mit einem
privaten Krankenversicherungstarif abge-

schlossen werden. Eine pri-
vate Zahnzusatzversicherung
deckt je nach Tarif zwischen
50 % und 80 % der Kosten.
Die monatlichen Pramien be-
ginnen, je nach Tarif, bei etwa
90 Euro monatlich. Gerade fiir
Familien mit Kindern ist eine
Zahnzusatzversicherung fiir kieferorthopa-
dische Behandlungen anzudenken, denn
bei etwa jedem zweiten Jugendlichen ist
eine kostspielige Korrektur der Zdhne not-
wendig.

Die Zahnersatzversicherung ist
relativ neu am Markt und kann als eigen-
standiges Produkt abgeschlossen werden.
Sie versichert Kosten fiir den Zahnersatz
(Kronen, Briicken, Implantate, Reparaturen,
...), welche in der Regel nicht von der ge-
setzlichen Krankenversicherung tibernom-
men werden. Ohne Versicherung missen
die meist hohen Kosten fiir Zahnersatzmaf-
nahmen selbst getragen werden. Die pri-
vate Zahnersatzversicherung ist bereits zum
kleinen Preis erhéltlich — Einstiegspramien
kosten nicht mehr als der Handyvertrag
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oder das Streaming-Abo. Hohe Kosten, die
schnell im vierstelligen Bereich liegen, kon-
nen damit abgedeckt werden.

Sowohl die private Zahnzusatzversiche-
rung als auch die Zahnersatzversicherung
stellen eine gute Ergdnzung zum gesetz-
lichen Versicherungsschutz dar, mit dem Sie
Versorgungsliicken schlieBen kénnen.

Sie haben Fragen zur Zahnersatz- oder
Zahnzusatzversicherung? lhr EFM Versiche-
rungsmakler berdt Sie gerne und klart alle
offenen Fragen.

EFM
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