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I n der aktuellen Ausgabe des EFM Journals möchten wir Sie in den 
Herbst begleiten und aus diesem Grund haben wir auch die Theme-
wahl herbstlich gestaltet:

Wir starten auf Seite 3, wo wir den Megatrend Gesundheit und die 
wachsende Bedeutung der privaten Krankenversicherung beleuchten. 
Hier wird aufgezeigt, wie die EFM maßgeschneiderte Lösungen bietet, um 
trotz Ärztemangel und begrenzter gesetzlicher Versorgung eine optimale 
medizinische Absicherung zu gewährleisten.

Die Seiten 4 und 5 beschäftigen sich mit dem Thema FIT DURCH DEN 
HERBST und versorgen Sie mit Tipps rund um Gesundheit und Wohlbefin-
den in der dritten Jahreszeit.

Auf Seite 6 bekommen Sie Tipps, welche Sie mit Informationen über 
die richtige Versicherung für herbstliche FREIZEITAKTIVITÄTEN und den 
Versicherungsschutz für Ihren GARTEN versorgen.

Der KLIENTENANWALT beschäftigt sich in dieser Ausgabe mit dem 
Thema Wiederherstellungsklausel. Dieses finden Sie auf Seite 7.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen!

Wilhelm Brandstetter 
Vorstandsvorsitzender  
EFM Versicherungsmakler AG

Peter Schernthaner 
Vorstand 
EFM Versicherungsmakler AG
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Heutzutage gilt Gesundheit als welt-
weiter Megatrend – sie hat sich in 
den letzten Jahren als Fundamen-

talwert in unserem Bewusstsein verankert. 
Umso wichtiger ist es, sich bezüglich der Versi-
cherung im Gesundheitsbereich einem Exper-
ten anzuvertrauen, um auch langfristig die 
richtigen Entscheidungen zu treffen.

Gesundheit in allen Lebensbereichen

Das Thema Gesundheit ist sowohl in sozia-
ler als auch ökologischer und ökonomischer 
Hinsicht relevant. Ein zentrales Element 
stellt dabei die ärztliche Versorgung dar. 
Tritt im Bereich der körperlichen oder geis-
tigen Gesundheit eine Schieflage ein, soll 
ärztliche Vorsorge die richtigen Lösungen 
liefern. Als Patient erhofft man sich dabei 
eine Bandbreite an Wahlmöglichkeiten 
und Zugang zu den besten sowie vielver-
sprechendsten Heilmethoden – im Idealfall 
ohne Wartezeiten und hohe Kostenbelas- 
tung. 

Die Erfüllung derartiger Wünsche kann 
durchaus ermöglicht werden – mit der pas-
senden Beratung und Umsetzung.

Individuelle Gesundheitsabsiche-
rung – aber wie?

Die EFM Versicherungsmakler schrei-
ben dem Thema Gesundheit rund um die 
Existenzsicherung von Menschen einen 
hohen Stellenwert zu. Ihr Ziel ist somit, zur 
Verbesserung der Patientensicherheit bei-
zutragen. 

Die lokal ansässigen Experten der EFM 
haben erkannt, dass ein individueller Ver-
sicherungsschutz gerade in der Kranken-
versicherung oberstes Gebot ist. Diese Er-
kenntnis wird auch in ihrer Vorgangsweise 
berücksichtigt. So erstellen die EFM Versi-
cherungsmakler je nach Kundenbedürfnis 
und Lebenssituation eine maßgeschnei-
derte Gesundheits-Versicherungspolizze, 
die sich auch in langfristiger Hinsicht be-
zahlt macht.

Beste medizinische Versorgung ohne 
finanzielle Sorgen

Leider bietet die gesetzliche Sozialver-
sicherung nicht annähernd ausreichend 
gesundheitlichen Schutz. Diese übernimmt 
nämlich rein eine Grundversorgung für me-
dizinische Leistungen in Ambulanzen und 
Krankenhäusern sowie bei niedergelas-
senen Ärzten mit Kassenvertrag. 

Eine private Krankenversicherung hin-
gegen sichert Sie bestens ab. Mit Wahl-
ärzten, Einbett- oder Mehrbettzimmern, 
hochwertigen Medikamenten und alter-
nativen Heilmethoden beginnt der Versi-
cherungsschutz der privaten Krankenver-
sicherung dort, wo jener der gesetzlichen 
aufhört:

• Freie Arztwahl

• Kostenübernahme auch beim Spezia-
listen ohne Kassenzulassung

• Beste Versorgung bei medizinischen 
Notfällen ohne Wartezeiten

• Optimale Absicherung für Sie und Ihre 
Familie

• Entscheidungsfreiheit über Schul- 
oder Alternativmedizin

• Beste Vorsorge auf internationaler 
Ebene

• Direkte Verrechnung bei stationärer 
Versorgung

Private Krankenversicherung – wa-
rum sie so wichtig ist

Momentan erlebt Österreich einen re-
gelrechten Boom im Bereich der privaten 
Gesundheitsvorsorge. Studien belegen, 
dass sich private Neuversicherungen pro 
Jahr vervierfacht haben. Auch die Anzahl an 
Privatpatienten sei in den letzten vier Jah-
ren so stark gestiegen wie noch nie zuvor.

Zurückzuführen ist dies vor allem auf 
überfüllte Ambulanzen und lange Warte-
zeiten, sowohl in der ambulanten als auch 
stationären Behandlung. Auch der Mangel 
an Ärzten und Pflegepersonal verschärft 
sich zunehmend. Alles in allem keine erfreu-
liche Entwicklung, denn eine Besserung der 
medizinischen Versorgung rückt so Jahr für 
Jahr in weite Ferne. Daher ist es essenziell, 
schon jetzt mit einer individuellen Polizze 
für die eigene Gesundheit vorzusorgen.

Uns als EFM Versicherungsmakler ist es 
eine Herzensangelegenheit, Existenzen von 
Menschen bestmöglich abzusichern. Auch 
im Bereich der Gesundheitsversicherung 
sind wir gerne für Sie da!
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Boom bei privater Gesundheitsvorsorge – Ärztemangel

DIE EFM GESUNDHEITS-
VERSICHERUNGSOFFENSIVE

EFM AKTIONSTARIF:

b e s t H E A LT H  S o n d e r k l a s s e

• 3 Monatsprämien gratis
• gültig bis 20.12.2024

in Kooperation mit

3AKTUELL
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FIT DURCH DEN HERBST
Der richtige Versicherungsschutz für die kühle Jahreszeit
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D er Herbst bringt nicht nur eine 
farbenfrohe Landschaft, sondern 
auch einige Herausforderungen 

für unsere Gesundheit mit sich. Wir möchten 
Ihnen auf dieser Doppelseite wertvolle Tipps 
und Informationen geben, wie Sie fit und ge-
sund durch den Herbst kommen. Ob Allergien, 
Erkältungen, Herbstdepressionen oder Vorsor-
gemaßnahmen – wir haben die wichtigsten 
Themen für Sie zusammengefasst und zeigen 
Ihnen, wie Sie sich durch geeignete Versiche-
rungen absichern können.

Herbstallergien: Wenn die 
Blätter fallen, beginnt das Niesen

Viele Menschen denken bei Allergien 
zuerst an den Frühling, doch auch im Herbst 
können Allergien ein Thema sein. Besonders 
Pilzsporen und Hausstaubmilben machen 
vielen Allergikern zu schaffen. Eine häufige 
Ursache sind Schimmelpilzsporen, die sich 
bei feuchtem Herbstwetter vermehren.

Tipps zur Vorbeugung:

• Wohnräume gut lüften: Lüften Sie re-
gelmäßig, um die Luftfeuchtigkeit zu 
regulieren.

• Schimmel vermeiden: Achten Sie auf 
trockene Räume und beseitigen Sie 
Schimmel sofort.

• Bettwäsche häufig wechseln: Milben 
fühlen sich in warmer, feuchter Umge-
bung wohl. Wechseln Sie Ihre Bettwä-
sche mindestens alle zwei Wochen und 
waschen Sie sie bei 60 Grad.

Eine gute Krankenversicherung deckt 
auch Untersuchungen auf Allergien und 
Behandlungen ab. Informieren Sie sich über 
Ihre bestehenden Leistungen und sprechen 
Sie mit Ihrem EFM Versicherungsmakler, ob 
zusätzliche Absicherungen sinnvoll sind.

Erkältungsvorbeugung: Stär-
ken Sie Ihr Immunsystem

Mit dem Herbstbeginn steigt das Risi-
ko für Erkältungen und Grippe. Ein starkes 
Immunsystem ist der beste Schutz gegen 
Viren und Bakterien. Ein gesunder Lebens-
stil ist wichtig für unser Wohlbefinden. Dazu 
gehören ausreichend Schlaf (mindestens 
7-8 Stunden pro Nacht), eine gesunde Er-
nährung mit viel Obst und Gemüse (reich 
an Vitaminen und Antioxidantien), regelmä-
ßige Bewegung an der frischen Luft sowie 

Händehygiene (regelmäßiges Händewa-
schen, um die Ansteckungsgefahr zu redu-
zieren). Saubere Hände schützen uns vor 
Krankheitserregern.

Eine private Krankenzusatzversicherung 
kann Ihnen Zugang zu alternativen Behand-
lungsmethoden und homöopathischen 
Arzneimitteln ermöglichen, die oft nicht 
von der gesetzlichen Krankenversicherung 
abgedeckt sind.

Herbstdepression: Wenn die 
Tage kürzer werden

Die dunklen, kurzen Tage im Herbst 
können bei manchen Menschen zu Stim-
mungstiefs führen, die oft als Herbst- oder 
Winterdepression bezeichnet werden. Um 
diesen vorzubeugen, gibt es einige Tipps:

• Tageslicht nutzen: Gehen Sie so oft wie 
möglich nach draußen, um Tageslicht 
zu tanken. Das hilft, die Stimmung zu 
heben, die Konzentration zu steigern, 
Stress abzubauen und das Immunsy-
stem zu stärken.

• Vitamin D: Ein Mangel an Vitamin D 
kann die Stimmung beeinflussen. Spre-

GESUNDHEIT
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chen Sie mit Ihrem Arzt über eine mög-
liche Supplementierung, besonders in 
den dunkleren Monaten.

• Aktiv bleiben: Planen Sie regelmäßige 
Aktivitäten, die Ihnen Freude bereiten. 
Bewegung und positive Erlebnisse kön-
nen die Stimmung aufhellen.

• Gespräche suchen: Tauschen Sie sich 
mit Freunden und Familie aus, um so-
ziale Isolation zu vermeiden. Gemein-
same Gespräche und Unternehmungen 
sind wichtig für das seelische Wohlbe-
finden.

Überprüfen Sie, ob Ihre Krankenversi-
cherung psychologische Beratungen und 
Therapien abdeckt. Im Rahmen der privaten 
Krankenversicherung sind psychologische 
Beratungen häufig im ambulanten Tarif in-
kludiert.

Gesundheitsvorsorge und 
Check-ups: Prävention ist besser 
als Heilung

Der Herbst ist die ideale Zeit für Gesund-
heitsvorsorge und Check-ups. Nutzen Sie 
die Gelegenheit, um Ihre Gesundheit pro-
fessionell überprüfen zu lassen.

Wichtige Check-ups:

• Grippeimpfung: Besonders für Risiko-
gruppen wie ältere Menschen und chro-
nisch Kranke empfohlen.

• Zahnkontrolle: Regelmäßige Besuche 
beim Zahnarzt verhindern Zahn- und 
Zahnfleischerkrankungen.

• Herz-Kreislauf-Untersuchung: Lassen 

Sie Blutfettwerte, Blutdruck und Herz-
funktion überprüfen.

Viele Krankenversicherungen bieten 
Bonusprogramme für regelmäßige Vorsor-
geuntersuchungen an. Ihr EFM Versiche-
rungsmakler informiert Sie gerne darüber, 
wie Sie von diesen profitieren können und 
ob es spezielle Tarife für Gesundheitsvorsor-
ge gibt.

Sport & Bewegung: Aktiv im 
Herbst

Auch wenn das Wetter kühler wird, ist 
Bewegung an der frischen Luft weiterhin 
wichtig. Regelmäßige körperliche Aktivität 
stärkt das Immunsystem, fördert die Durch-
blutung und verbessert die Stimmung.

Im Herbst ist es wichtig, die richtige Klei-
dung zu tragen, um sich vor Erkältungen zu 
schützen. Achten Sie darauf, atmungsaktive 
und wetterfeste Kleidung zu wählen.

Wenn das Wetter mitspielt, können Sie 
im Freien aktiv sein. Spaziergänge, Jogging 
oder Radfahren sind auch in der herbst-
lichen Jahreszeit ideal. Genießen Sie die 
bunten Blätter und die frische Luft!

Wenn das Wetter schlecht ist, gibt 
es Indoor-Alternativen. Fitnessstudios, 
Schwimmbäder, Tennishallen, Trampolin-
parks, Yoga-Kurse o.Ä. bieten Möglichkeiten, 
sich auch bei Regen oder Kälte sportlich zu 
betätigen.

Vergessen Sie nicht, sich vor dem Sport 
aufzuwärmen und nach dem Training zu 
dehnen. So bleiben Sie fit und gesund – 
egal ob drinnen oder draußen!

Mit einer privaten Unfallversicherung 
sind Sie bei Sport- und Freizeitunfällen 
optimal abgesichert. Ihr EFM Versiche-
rungsmakler berät Sie dazu gerne.

Gesunde Ernährung: Herbst-
küche für Wohlbefinden

Eine ausgewogene Ernährung spielt 
eine zentrale Rolle für die Gesundheit. Der 
Herbst bietet eine Fülle an saisonalen Pro-
dukten, die Ihre Ernährung bereichern kön-
nen.

Kürbis ist das Herbstgemüse schlecht-
hin und ist nicht nur reich an Vitaminen 
und Antioxidantien, sondern auch vielseitig 
in Suppen, Aufläufen oder als Beilage ein-
setzbar. Äpfel fördern die Verdauung und 
sind reich an Vitamin C. Eine gute Quelle für 
gesunde Fette und Proteine und ideal als 
Snack sind Nüsse.

In vielen Gesundheitsvorsorgetarifen 
der Krankenversicherungen sind Ernäh-
rungsberatungen und Präventionskurse 
enthalten, die helfen, eine gesunde Ernäh-
rungsweise zu etablieren. 

Mit diesen Tipps und Vorsichtsmaß-
nahmen sind Sie bestens gerüstet, um 
gesund und fit durch den Herbst zu kom-
men. Bleiben Sie aktiv, achten Sie auf Ihre 
Gesundheit und genießen Sie die schönen 
Seiten der Herbstsaison. Ihr EFM Versiche-
rungsmakler steht Ihnen bei Fragen und 
Anliegen jederzeit zur Verfügung.

Ausgabe 2 | Herbst 2024

Der Herbst bringt nicht nur bunte Blät-
ter und angenehme Kühle, sondern auch 
rutschige Gehwege durch nasses Laub. Als 
Hauseigentümer oder Mieter sollten Sie sich 
der Verkehrssicherungspflicht bewusst sein. 
Aber wer haftet eigentlich bei Unfällen auf 
rutschigem Herbstlaub?

Eine private Unfallversicherung kann 
Sie vor den finanziellen Folgen schützen. 
Je nach individuellen Versicherungsbedin-
gungen übernimmt sie Behandlungs- und 
Krankenhauskosten sowie Schmerzensgeld 
bei Knochenbrüchen oder Invalidität.

Im Gegensatz zur gesetzlichen Unfall-
versicherung, die nur auf dem direkten Weg 
zur oder von der Arbeit einspringt, gilt die 
private Unfallversicherung rund um die Uhr 
und weltweit. 

Doch nicht nur für den eigenen Sturz 
sollten Sie vorsorgen: Als Hausbesitzer oder 
Grundstückseigentümer tragen Sie ein Haf-
tungsrisiko. Wenn Passanten auf Ihrem Geh-
weg durch Herbstlaub stürzen, haften Sie 
persönlich und in voller Höhe. Dieses Risiko 
können Sie vertraglich an Dritte weiterge-
ben, etwa an Dienstleistungsunternehmen 
oder die Hausverwaltung. Auch Mieter 
sollten sich bewusst sein, dass sie unter Um-
ständen haften können.

Die Lösung: Eine Eigenheim- oder  
Wohngebäudebündelversicherung samt 
Haus- und Grundbesitzhaftpflicht. Damit 
schützen Sie sich vor finanziellen Risiken 
und können den Herbst sorgenfrei genie-
ßen! 

Rutschgefahr durch Herbstlaub
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TIPPS FÜR GARTEN & FREIZEIT
Welchen Versicherungsschutz Sie wirklich brauchen

D er Herbst hält Einzug und mit 
ihm die Zeit für Wanderungen 
und Ausfahrten mit dem Fahrrad 

bei angenehmen Temperaturen. Im Garten 
wird es Zeit, sich auf den kommenden Win-
ter vorzubereiten. Doch bevor Sie sich ganz 
auf die Herbstfreuden einlassen, sollten Sie 
sicherstellen, dass Sie ausreichend versichert 
sind, um unliebsame Überraschungen durch 
Sturmschäden oder Diebstahl zu vermeiden 
und bei Wander- oder Fahrradunfällen richtig 
abgesichert zu sein.

Hike & Bike – sicher unterwegs 
im Herbst

Der Herbst ist ideal für Wandertouren. 
Besonders im alpinen Gelände sollte man 
das Risiko für Unfälle nicht unterschät-
zen. Eine private Unfallversicherung bietet 
Schutz vor den finanziellen Folgen eines 
Freizeitunfalls. Die Kosten für eine Bergung, 
etwa nach Wander- oder Bikeunfällen, wer-
den von der gesetzlichen Unfallversiche-
rung nämlich nicht übernommen.

Neben dem Wandern erfreut sich Rad-
fahren und insbesondere das Fahren mit 
E-Bikes immer größerer Beliebtheit. Auch 
hier schützt die private Unfallversicherung 
vor finanziellen Folgen eines Unfalls. Doch 
Achtung: Downhill-Mountainbiken ist in 
den meisten privaten Unfallversicherungen 
ausgeschlossen, kann aber bei manchen 
Versicherern prämienpflichtig dazuversi-
chert werden. Weiters ist eine Fahrradver-
sicherung ratsam, um sich gegen Diebstahl 
und Beschädigung zu schützen – Fahrräder 

und E-Bikes sind nicht automatisch in der 
Haushaltsversicherung mitversichert. Es 
lohnt sich daher, die Polizze zu überprüfen 
oder eine separate Fahrradversicherung 
abzuschließen. Im Rahmen der Privathaft-
pflichtversicherung, als Teil der Haushalts-
versicherung, sind Schäden an Dritten 
mitversichert und schützen Sie so vor Haft-
pflichtansprüchen.

Schutz für Haus & Garten
Hobbygärtner und Hausbesitzer inves- 

tieren oft viel Zeit und Geld in ihre Gärten. 
Gartengeräte, Pflanzen und Gartenhäuser 
oder Pools sind wertvoll und häufig unzu-
reichend versichert. Herbststürme, Unwet-
ter, aber auch Diebstähle können erheb-
liche finanzielle Verluste verursachen.

Nebengebäude richtig versichern

Viele Gartenbesitzer haben Nebenge-
bäude wie Schuppen, Garagen oder Ge-
wächshäuser. Diese Gebäude sind in der 
Eigenheimversicherung mitversichert, 
müssen aber bekannt gegeben werden, 
um im Schadensfall versichert zu sein. Be-
sonders bei größeren Nebengebäuden 
(über 10 Quadratmeter) ist eine genaue 
Angabe wichtig, damit ein ausreichender 
Versicherungsschutz gewährleistet werden 
kann. Kontaktieren Sie Ihren EFM Versiche-
rungsmakler, um sicherzustellen, dass alle 
Nebengebäude korrekt in Ihrer Eigenheim-/
Haushaltsversicherung inkludiert sind. Dies 
schützt Sie vor unerwarteten Kosten bei 
beispielsweise Sturmschäden, Feuer oder 

Einbruch.

Anlagen, Pflanzen und Gegenstände 
versicherbar 

Zusätzlich können verschiedenste An-
lagen und Gegenstände am Haus bzw. am 
Grundstück mitversichert werden. Achten 
Sie bei der Auswahl der Eigenheimversi-
cherung aber auf das Kleingedruckte! Denn 
nicht alle Anbieter bieten einen Versiche-
rungsschutz für Anlagen und Gegenstän-
de wie zum Beispiel SAT-Anlagen, Photo-
voltaikanlagen, Erdwärmeanlagen, Pools 
oder Trampoline. Gut zu wissen: Beschädi-
gungen an Anlagen und Gegenständen, die 
deren Funktion jedoch nicht beeinträchti-
gen, werden von der Versicherung meist 
nicht gedeckt. 

Ist es Ihnen wichtig, dass auch Ihr Ge-
müsegarten und Ihre Gartenpflanzen durch 
einen Sturm und Folgeschäden abgesichert 
sind? Dann sollten Sie diesen Deckungs-
baustein in Ihre Eigenheimversicherung in-
kludieren. Ebenso können Sie Gartenmöbel 
und Gartenanlagen mitversichern.

Der Herbst bringt nicht nur eine bunte 
Pracht in den Garten, sondern auch poten-
zielle Risiken. Eine passende Versicherung 
schützt Sie vor finanziellen Verlusten durch 
Sturmschäden, Diebstahl und Unfälle. Prü-
fen Sie Ihre bestehenden Versicherungen 
und ergänzen Sie sie bei Bedarf, um opti-
mal abgesichert zu sein. Ihr EFM Versiche-
rungsmakler steht Ihnen dabei mit Rat und 
Tat zur Seite.
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O b Brand-, Sturm-, oder Leitungs-
wasserschaden – der Versiche-
rungsnehmer möchte vom Versi-

cherer seinen Schaden so schnell wie möglich, 
aber auch vollständig ersetzt bekommen.  Aus 
diesem Grund hat er sich schließlich für den 
Abschluss einer Versicherung entschieden. 
Doch wann muss der Versicherer die Leistung 
erbringen? § 11 Abs 1 VersVG besagt zur Fäl-
ligkeit der Versicherungsleistung Folgendes: 
„Geldleistungen des Versicherers sind mit Be-
endigung der zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles und des Umfanges der Leistung 
des Versicherers nötigen Erhebungen fällig.“ In 
vielen Fällen kommt es trotz abgeschlossener 
Erhebungen des Versicherers nicht zu einer 
vollständigen Zahlung durch den Versicherer. 
Doch woran liegt das? 

Was ist eine Wiederherstel-
lungsklausel?

Der Versicherungsnehmer wird nach 
Eintritt eines Schadenfalls immer wieder 
mit der strengen Wiederherstellungsklausel 
konfrontiert.  Diese lautet meist wie folgt 
oder ähnlich:

„Der Versicherungsnehmer hat im Scha-
denfall vorerst nur Anspruch auf Ersatz des 
Zeitwertes. Der Zeitwert einer Sache ist 
der Neuwert, abzüglich eines Betrages für 
Alter und Abnutzung. Den darüberhinaus-
gehenden Anspruch erwirbt der Versiche-
rungsnehmer nur, wenn gesichert ist, dass 
die Entschädigung zur Gänze zur Wieder-
herstellung bzw. Wiederbeschaffung ver-
wendet wird.“

Meist ist darüber hinaus vorgesehen, 
dass der Versicherungsnehmer die Differenz 
zwischen Zeitwert und Neuwert nur dann 
erhält, wenn diese Sicherstellung innerhalb 
einer Frist von 3 Jahren (oder auch kürzer) 
erfolgt.

Was sagen die Gerichte dazu?

Auch stellt sich für den Versicherungs-
nehmer oft die Frage, wann die Wiederher-
stellung überhaupt ausreichend gesichert 
ist, sodass er vom Versicherer die vollen 
Wiederherstellungskosten erhält. Reicht 
bereits die Einholung von Angeboten und 
Kostenvoranschlägen aus? Oder muss ein 
verbindlicher Auftrag erteilt werden? Reicht 
es überhaupt aus, wenn ein verbindlicher 

Auftrag vorliegt? Der Oberste Gerichtshof 
hat sich bereits in mehreren Fällen mit 
dem Thema befasst und dazu Folgendes 
gesagt:

„Grundsätzlich kann eine 100%ige Si-
cherheit nicht verlangt werden, sondern 
es muss ausreichen, wenn angesichts der 
getroffenen Vorkehrungen keine vernünf-
tigen Zweifel an der Durchführung der 
Wiederherstellung bestehen. Wann die 
Verwendung gesichert ist, ist nach Treu 
und Glauben zu entscheiden und hängt 
von den Umständen des Einzelfalls ab. 
Die Vorlage von Kostenvoranschlägen, 
Absichtserklärungen des Versicherungs-
nehmers, die bloße Planung, eine behelfs-
mäßige Reparatur oder ein noch nicht 
angenommenes Angebot sind für die 
Sicherung der Wiederherstellung nicht 
ausreichend (OGH 7 Ob 32/22i).“ „Der Ab-
schluss eines bindenden Vertrags über 
die Wiederherstellung ist grundsätzlich 
[Anmerkung: das Wort grundsätzlich impli-
ziert, dass es Ausnahmen geben kann] aus-
reichend, auch der Kauf von Baumaterialien 
kann ausreichend sein (OGH 7Ob132/22w).“

Wenn der Versicherungsnehmer die 
vollen Wiederherstellungskosten begehren 
möchte, sollte er daher einen verbindlichen 
und unwiderruflichen Auftrag zur Wieder-
herstellung erteilen.  Da die Entscheidung 
von den Umständen des Einzelfalls abhän-
gig ist, kann es sein, dass die Auftragser-
teilung im konkreten Fall dennoch nicht 
ausreichend ist. Es ist daher darüber hinaus 
auch ratsam, weitere Schritte zu setzen, um 
den Versicherer und allenfalls das Gericht 
davon zu überzeugen, dass die begehrte 

Entschädigung mit Sicherheit für die Wie-
derherstellung verwendet wird, z. B. durch 
Anschaffung der für die Wiederherstellung 
notwendigen Baumaterialien. Zu beach-
ten ist allerdings, dass der Versicherungs-
nehmer auf den Kosten sitzen bleiben 
könnte, wenn der Versicherer in der Folge 
nicht oder nicht vollständig leistet.

Ihr EFM Versicherungsmakler ist Ihnen 
bei der Wahl des für Sie passenden Versi-
cherungsproduktes gerne behilflich. Sollten 
bei der Schadensabwicklung Probleme auf-
treten, empfiehlt sich die Beiziehung eines 
Rechtsbeistandes. EFM Kunden steht der 
Klientenanwalt gerne zur Verfügung.
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V iele Versicherungen bieten nicht nur 
finanziellen Schutz, sondern auch 
wertvolle Assistance-Leistungen. 

Diese zusätzlichen Services leisten in Not- und 
Schadensfällen sofortige Hilfe, anstatt nur 
nachträglich Kosten zu erstatten. Dazu gehö-
ren beispielsweise Unterstützung bei Autopan-
nen sowie Hilfe bei Verletzungen nach einem 
Unfall, Krankheit oder bei Verlust von Reisedo-
kumenten im Ausland. Im Folgenden stellen 
wir Ihnen einige wichtige Assistance-Leistun-
gen vor, die Sie kennen sollten.

Kfz-Versicherung: Abschleppservice
Ein Unfall oder eine Panne kann jeder-

zeit passieren und bringt oft Stress und 
Unannehmlichkeiten mit sich. Hier kommt 
der Abschleppservice Ihrer Kfz-Versiche-
rung ins Spiel. Ein Anruf genügt, und ein 
Abschleppwagen ist schnell vor Ort. Die 
Versicherung übernimmt die Kosten für das 
Abschleppen Ihres Fahrzeugs zur nächsten 
Werkstatt. Der Service steht Ihnen 24 Stun-
den am Tag zur Verfügung, auch an Wochen-
enden und Feiertagen.

Haushaltversicherung: 
Aufsperrdienst

Fast jeder hat es schon 
einmal erlebt: Der Schlüssel ist verloren oder 
steckt von innen. In solchen Momenten ist 
ein zuverlässiger Aufsperrdienst Gold wert. 
Viele Haushaltversicherungen übernehmen 
mittlerweile die Kosten für den Aufsperr-
dienst. Professionelle Aufsperrdienste öff-
nen Türen in der Regel ohne Schäden.

Unfallversicherung: Heimhilfe und Ta-
xikosten zum Arzt

Ein Unfall kann das tägliche Leben stark 
beeinträchtigen. Hier bieten viele Unfallver-
sicherungen praktische Assistance-Leistun-
gen an, die den Alltag erleichtern, so z. B.:

Heimhilfe, Unterstützung zu Hau-
se: Nach einem Unfall kann eine Heimhilfe 
Sie bei alltäglichen Aufgaben wie Kochen, 
Putzen und Einkaufen unterstützen. Die 
Versicherung übernimmt die Kosten für die 
Heimhilfe, sodass Sie sich auf Ihre Genesung 
konzentrieren können.

Taxikosten zum Arzt:
Nach einem Unfall kann die Mobilität 

eingeschränkt sein. Taxikosten zu Arztter-
minen werden häufig von der Unfallversi-
cherung übernommen. So müssen Sie sich 
keine Sorgen um den Transport machen und 
können sicher zu Ihren Terminen gelangen.

Assistance-Leistungen bieten Ihnen im 
Notfall schnelle und unkomplizierte Hilfe. 
Ob Kfz-Abschleppservice, Aufsperrdienst 
oder Unterstützung nach einem Unfall – die-
se Zusatzleistungen sorgen für Sicherheit 
und Bequemlichkeit. Sprechen Sie mit Ihrem 
EFM Versicherungsmakler – er weiß, welche 
Assistance-Leistungen in Ihren Polizzen in-
kludiert sind.
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