
Was tun, wenn es kracht?
Richtiges Verhalten beim Verkehrsunfall
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Bewahren Sie Ruhe und agieren Sie Schritt für Schritt!

1.  Sichern Sie zuerst den Unfallort ab  
     (Warnweste anziehen und Pannendreieck aufstellen)
2.  Leisten Sie Erste Hilfe 
3.  Rufen Sie ggf. die Rettung  144, Polizei  133 und Feuerwehr  122

Bei Unfällen mit Fremdbeteiligung
• Europäischen Unfallbericht korrekt ausfüllen

 - Kennzeichen, Marke, Typenbezeichnung der beteiligten Fahrzeuge

 - Daten aller Fahrzeuglenker (Name, Adresse, Geburtsdatum, Führerscheindaten) 

 - Daten aller verletzten Personen

 - Daten der Zeugen notieren

 - Schilderung und Skizze des Schadenherganges erstellen

• Rufen Sie bei einem Personenschaden immer die Polizei  133
• Bei einem Unfall im Ausland: Euro-Notruf  112 verständigen

Bei Schäden am eigenen Auto
Machen Sie bei folgenden Schäden unverzüglich eine Anzeige bei der Polizei. Die 
Kasko-Versicherung könnte sonst die Leistung verweigern.

Bitte beachten Sie: Ihre Werkstatt darf mit der Reparatur des Fahrzeuges erst  
beginnen, wenn sie die Freigabe zur Reparatur von der Versicherung erhalten hat.
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Vandalismus, Einbruch, 
Diebstahl, Parkschaden, 
unbefugter Gebrauch: 
Polizei  133

Brand, Explosion:  
Polizei  133 
Feuerwehr  122

Kollision mit Tieren: 
Polizei  133 

Autounfall – Was tun? 
Checkliste



Verkehrsunfallbericht
nach europäischem Standard

Wichtig!
• Geben Sie keine Schuldgeständnisse oder -anerkenntnisse ab.
• Dokumentieren Sie den Schaden möglichst genau mit Fotos, machen Sie 

vor allem Fotos von der Unfallstelle aus verschiedenen Perspektiven mit den 
Fahrzeugen in Unfallendlage.

• Heben Sie beschädigte Gegenstände auf.
• Lassen Sie den Bericht von allen Beteiligten unterschreiben.
• Melden Sie den Schaden unverzüglich Ihrem EFM Versicherungsmakler.  

(Wichtige Informationen: Wer, Wann, Wo, Was, Wie viel)

EFM – MIT ÜBER 75 STANDORTEN DIE NR. 1 IN ÖSTERREICH EFM – MIT ÜBER 75 STANDORTEN DIE NR. 1 IN ÖSTERREICH



Im Schadenfall ist Ihr
EFM Versicherungsmakler

für Sie da.
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www.efm.at

Bitte gleich ins Handschuhfach legen


