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VORWORT

Vorwort des Vorstandes

Liebe Leserinnen und Leser,

die EFM baut ihren Marktvorsprung weiter aus und setzt deshalb auch fokussiert auf eine eigene KI-
Losung. Mit EVELIN haben wir eine Initiative in Umsetzung, die Schritt fiir Schritt in unsere Gemein-
schaft integriert wird.

Die erste Phase konzentriert sich auf ein einheitliches KI-Basis-Wissensniveau in der Systemzentrale,
ebenso wie in allen Franchisebiiros mittels eines KI-Lehrgangs von Innoship fiir 100 % aller Makler und
100 % derer Mitarbeitenden. So reduzieren wir Hemmschwellen im Umgang mit KI, schaffen Verstindnis
fir Vorteile und Risiken und sichern eine bestmdgliche Anwendung. Dariiber hinaus setzen wir auf einen
gemeinsamen KI-Standard bei den Franchisepartnern: Einheitliche Sprachmodelle, die fiir jeden zuging-
lich sowie DSGVO-konform sind und zugleich unser wertvolles Know-how schiitzen.

Bereits heute unterstiitzt EVELIN unsere Buros, indem Informationen aus allen internen Netzwerken
gezielt aufbereitet werden. Langwieriges Suchen nach (Fach-) Wissen gehort der Vergangenheit an,
gleichzeitig wird so sichergestellt, dass die Informationen korrekt und vollstindig sind, um Halluzinatio-
nen zu umgehen. Ebenso werden standardisierte Aufgaben wie die Auswertung von Dokumenten und
die Nutzung unserer Datenbanken bereits
von EVELIN zuverlissig ibernommen und
in Arbeitsablaufe integriert.

Ein entscheidender Vorteil von EVELIN
entsteht durch die vollstindige Integration in
unsere Prozesse: Schnittstellen konnen zusam-
mengefiithrt und ineffiziente Arbeitsschritte
wie PROMPT-Formulierungen oder Copy &
Paste aus ChatGPT vermieden werden. So
wird in unserer gesamten Softwarelandschaft
KI mitgedacht und an wichtigen Stellen in
Zukunft immer o6fter eingesetzt. Unsere KI
nutzt die seit Jahrzehnten aufgebaute Wissens-
datenbank und das Know-how im Haus. Da-
durch ist sie vor Falschinformationen aus dem
Internet geschutzt.

Unser gemeinsamer Vorteil als EFM Ge-
meinschaft liegt in den zentralen Datenban-
ken, auf die EVELIN zugreift. So entsteht die
Basis fiir KI-Agenten, die auf einer umfang-
reichen Datenbasis trainiert werden und al-
len Partnern zur Verfiigung stehen. Damit
wird KI bei EFM greifbar: Sie ist kein Zu-
kunftsversprechen, sondern eine tiglich
wachsende Unterstiitzung im Biroalltag.

Wilhelm Brandstetter im Namen des Vorstandes der
EFM Versicherungsmakler AG
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Ki-Innovationen erleichtern Arbeitsalltag
der EFM Makler

Mt dem Fokus auf die Zukunfisfahigkeit der gesamten EFM Gemeinschaft setzen wir verstdrkt auf innovative
Losungen im Bereich Kiinstliche Intelligenz. Das Projekt EVELIN unterstiitzt unsere Partner dabet, ihre Arbert zu
erleichtern, Abldufe reibungsloser zu gestalten und unseren Kunden ein noch besseres Serviceerlebnis zu bieten.

Wissensdatenbank — Informationen auf
Knopfdruck

ereits heute unterstitzt EVELIN unsere Buros, in-

dem Informationen aus dem gesamten Netzwerk

gezielt aufbereitet werden. Damit gehort das
langwierige Suchen nach Fachwissen der Vergangenheit
an. Anstatt unzihlige Quellen durchforsten zu miissen,
erhalten die Mitarbeiter sofort die relevanten Inhalte —
korrekt, vollstaindig und direkt nutzbar.

Ein weiterer entscheidender Vorteil: Durch die ge-
meinsame Wissensbasis wird sichergestellt, dass Fehlin-
formationen vermieden werden. So konnen sich die Bu-
ros jederzeit auf die Qualitit der Antworten weitestge-
hend verlassen, da das Wissen in unseren Datenbanken
gespeichert ist.

All Inclusive — alle Daten an einem Ort
Die tagliche Erfassung, Zusammenfiihrung und Auf-
bereitung von Kundendaten stellt einen wesentlichen

Arbeitsbestandteil der EFM Buros dar. Heute stammen
diese Informationen aus unterschiedlichsten Quellen
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und miissen vielfach manuell in die Systeme iibertragen
werden. Ein Prozess, der wertvolle Zeit kostet.

Mit EVELIN wird sich auch das andern. Das neue
All-Inclusive wird in Zukunft als zentrale Rechnerplatt-
form mit EVELIN ausgestattet, sodass alle relevanten
Daten an einem Ort zusammenlaufen. Gleichzeitig
tibernimmt das System die Aufbereitung und Struktu-
rierung dieser Informationen (wie bei ChatGPT), sodass
die Biiros sofort mit klaren und vollstindigen eigenen
Datensatzen arbeiten konnen.

Dies bedeutet, dass weniger manuelle Tatigkeiten er-
forderlich sind, es weniger Fehlerquellen gibt und eine
erhebliche Zeitersparnis erzielt werden kann. Frither er-
forderte es viel Aufwand, diese Informationen zu be-
schaffen, heute stehen sie auf Knopfdruck zur Verfi-
gung. Die spurbare Entlastung bewirkt einen wesentli-
chen Effizienzgewinn.

Unser kostenpflichtiges Aktives Versicherungs-
controlling

Das Aktive Versicherungscontrolling (AVC) ist seit
jeher ein zentraler Bestandteil unserer Dienstleistung.
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Unsere Kunden vertrauen darauf, dass ihre Polizzen lau-
fend aberpriift und ihre Absicherungen an neue Le-
benssituationen und Marktmoglichkeiten angepasst
werden. Mit EVELIN heben wir dieses Service auf eine
neue Stufe. Das System wird in der Lage sein, die Kom-
munikation mit Kunden multikanalfahig zu begleiten.
Egal ob tber unsere Software, per E-Mail oder tber
WhatsApp — EVELIN kann bei Bedarf relevante Infor-
mationen einholen, Antworten der Kunden analysieren
und daraus direkt die nachsten Schritte vorbereiten
oder sogar einleiten. Dadurch werden Risiken friher er-
kannt und der Service fiir unsere Kunden wird spiirbar
gesteigert. Gleichzeitig wird die Arbeitsbelastung in
den Biros reduziert.

Damit verbinden wir unser bewihrtes Beratungsmo-
dell mit den Méglichkeiten der Kiinstlichen Intelligenz:
effizient, individuell und proaktiv.

Automatische Protokollierung —
Dokumentation ohne Aufwand

Die liickenlose Protokollierung von Prozessen und
Kundengesprachen ist ein unverzichtbarer Bestandteil
unserer Arbeit. Sie stellt die Nachvollziehbarkeit sicher,
erfillt rechtliche Vorgaben und schiitzt sowohl Kunden
als auch Makler. Bisher ist dieser Bereich jedoch stark
mit manuellem Aufwand verbunden.

Hier setzt EVELIN an: Das System wird kiinftig die
laufende Begleitung und Dokumentation von Prozes-
sen Uubernehmen. Es kann sich dabei um die automati-
sche Erstellung von Protokollen bei standardisierten
Ablaufen oder um die DSGVO-konforme Transkription
von Kundengespriachen handeln. EVELIN sorgt dafiir,
dass alles korrekt und liickenlos festgehalten wird.

Dadurch wird ein signifikanter Teil des administrati-
ven Aufwands vermieden. Die Biiros konnen dadurch
leichter wachsen und weitere Standorte betreiben.

E-Mail — weniger Aufwand, mehr Effizienz

Die Bearbeitung von E-Mails gehort heute zu den
zeitintensivsten Tatigkeiten in jedem Biiro. Taglich tref-
fen zahlreiche Nachrichten ein: Infos und Anfragen von
Kunden und Versicherungsunternehmen, Riickmeldun-
gen, Dokumente oder Schadensmeldungen. Viele da-
von mussen gesichtet, sortiert und weiterverarbeitet
werden. Dieser Prozess ist mit einem hohen Ressourcen-
aufwand verbunden.

Mit EVELIN wird sich dieser Bereich grundlegend
verandern. Das System unterstiitzt bei der E-Mail-Bear-
beitung, sodass die Biiros nur noch die wesentlichen

Entscheidungen treffen miissen. So reduziert sich der
Zeitaufwand erheblich.

Neue Welt — Integration in die Softwarelandschaft
mit einem Look and Feel {iber alle
Programmbausteine

Die Zukunft der EFM liegt in einer neuen Software-
welt, die von Grund auf modernisiert und neu entwi-
ckelt wird. In dieser Welt wird EVELIN vollstandig inte-

EFM-Vorstand Philip Barwinek

griert sein. Das bedeutet: Kunstliche Intelligenz ist
nicht mehr ein externes Werkzeug, das zusatzlich ge-
nutzt werden muss, sondern ein natiirlicher Bestandteil
unserer taglichen Buroprozesse. Durch die Neuentwick-
lung zentraler Softwarebausteine entsteht eine Platt-
form, die Prozesse hochst effizient abwickeln kann. Bei
uns greifen Daten, Prozesse und Kl-Funktionalititen
nahtlos ineinander. So entsteht eine Neue Welt, in der
unsere Biros mit modernster Technologie arbeiten —
unterstitzt durch EVELIN, die das Wissen der gesamten
Gemeinschaft verfiigbar macht und gleichzeitig fir Ge-
schwindigkeit, Sicherheit und Prazision sorgt. o

Von Philip Barwinek, EFM Vorstand
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KI: Rechtliche Aspekte werden wichtiger

EFM-Klientenanwalt Dr. Walter Niederbichler

it dem zunehmenden Einsatz von Kunstlicher
M Intelligenz (KI) rucken rechtliche Fragestel-

lungen immer starker in den Fokus. Beson-
ders in den Bereichen des Urheberrechts, Datenschutz-
rechts sowie des Arbeitsrechts entstehen neue Heraus-
forderungen. Ein zentrales Thema im Bereich des Urhe-
berrechts ist dabei die Frage, wem die von KI erzeugten
Inhalte gehoren. Wer ist der Urheber: der Nutzer oder
der Anbieter der KI-Plattform?

Auch in Haftungsfragen herrscht Unsicherheit:
Wenn eine KI einen Fehler macht — etwa falsche Infor-
mationen verbreitet — stellt sich die Frage, wer dafiir haf
tet. Der Nutzer selbst oder beispielsweise der Anbieter?

Auch im Arbeitsverhaltnis gewinnt die KI zuneh-
mend an Bedeutung. Arbeitnehmende konnen ver-
pflichtet sein, den Arbeitgeber dartiber zu informieren,
wenn sie eigeninitiativ KITechnologien zur Erfillung
ihrer Aufgaben nutzen. Umgekehrt trigt der Arbeitge-
ber die Verantwortung dafiir, dass der Einsatz von KI da-
tenschutzkonform geschieht. Das ist besonders relevant,
da KI héufig groe Mengen personenbezogener Daten
verarbeitet — was gesetzlichen Vorgaben unterliegt.

Der rechtssichere Umgang mit KI ist keine Nebensa-
che mehr, sondern wird zu einer zentralen Herausforde-

rung in der modernen Gesellschaft. .

Von Dr. Walter Niederbichler, EFM Klientenanwalt

Weiterbildung als Erfolgsfaktor -

EFM setzt auf Ki
FM bietet seinen Franchise-Partnern und Mitarbei-
Etern eine fundierte KI-Weiterbildung kostenlos an.
Gemeinsam mit dem Innoship Institut und der Di-
gital Business University Berlin wurde ein mafigeschnei-
derter Lehrgang entwickelt: Von der Praxis fiir die Praxis.
Mit diesem speziell fir die Versicherungsbranche ent-
wickelten, einheitlichen Lehrgang sorgt EFM dafiir, dass
die gesamte Organisation denselben Wissensstand hat und
rechtlich abgesichert ist.
Dabei werden die Grundlagen der KI praxisnah ver-

)SHIP

mittelt, etwa wie Sprachmodelle von ChatGPT von Grund auf eingerichtet und verwendet werden. Weitere The-
men sind Arbeiten mit KI im Alltag (Erstellung von Texten, Analyse von Dokumenten und Exceldateien sowie
weitere Anwendungen), Marketing, Kundenkommunikation und Automatisierung (Einsatz von KI fir Newslet-
ter und Social Media sowie die Erstellung von Agenten fiir spezialisierte Aufgaben) sowie Analyse und Organisa-
tion (Unterstiitzung bei Risikoanalysen, Businessplanen und Projektarbeiten). Auch rechtliche und ethische As-
pekte werden behandelt. Der Lehrgang setzt auf interaktive Ubungen und ist in Kurzvideos unterteilt, um ein
Lernen neben dem Beruf zu erméglichen. Dazu gibt es kleine Quizze und praxisorientierte Fallbeispiele, um das

neu erlernte Wissen anzuwenden.
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Empathie kann nicht ersetzt werden

EFM VORSTAND PETER SCHERNTHANER INFORMIERT UBER DIE NEUEN MOGLICHKEITEN UND DARUBER,

WORAUF ES BEI EINER GUTEN BETREUUNG ANKOMMT.

Wie wird sich die Kundenbetreuung im Zeitalter der
Kl veréndern?

Die professionelle Betreuung eines Versicherungs-
kunden ruht auf mehreren Siulen. Meiner Einschit-
zung nach wird sich die Reaktionsgeschwindigkeit der
Berater positiv verandern. Voraussetzung dafir ist aber
die zweifelsfreie Qualitit der KI-Antworten.

Gibt es Faktoren, auf die Makler besonders
achten sollten?

Eine dringende Empfehlung ist, die Aussagen der KI
auf das Genaueste zu priifen. Im Zweifelsfall sollte ein
Makler auf sein eigenes Wissen und seine eigene Erfah-
rung vertrauen.

Kann eine Beratung durch Kl ersetzt werden?

Es wird kleine Segmente im Versicherungsgeschift
geben, die lediglich auf dem sachlichen Austausch
von Informationen beruhen. Dort kann KI gut einge-
setzt werden. In allen anderen Fillen sind menschli-
che Reaktionen und die vorgenannte Empathie erfor-
derlich, um ein vertrauensvolles Verhaltnis aufzubau-
en und zu erhalten. .

Peter Schernthaner, EFM Vorstand

Menschliche und Kiinstliche Intelligenz

UNTERNEHMENSGRUNDER JOSEF GRAF GIBT EINBLICKE IN DIE ZUNEHMEND BEDEUTENDE VERBINDUNG ZWISCHEN
MENSCHEN UND KI UND ERLAUTERT DIE UNTERSTUTZUNG JUNGER GENERATIONEN DURCH EFM.

EFM Griinder Josef Graf

Wird die Kiinstliche Intelligenz die menschliche Intel-
ligenz verdrangen?

KI wird die menschliche Intelligenz nicht verdrin-
gen, wohl aber erheblich herausfordern. Letztlich wird
sich daraus ein effektives und professionelles Zusam-
menspiel von menschlicher und Kiinstlicher Intelligenz
entwickeln, bei dem beide ihre Starken optimal einbrin-
gen. Die menschliche Intelligenz ist dabei der Bezie-
hungsfaktor und wird kiinftig immer besser erkennen
konnen, was wichtig ist. Die personliche Beratung wird
durch KI auch nicht aberflissig werden. Die KI wird
den passenden Support liefern.

Wie geht die junge Generation mit dem Thema Kl um?

Sie geht bei uns bereits sehr gewohnt mit KI um und
hat diese im privaten wie auch im beruflichen Alltag
voll integriert. Meines Erachtens sind besonders Miitter
in diesem Thema mutiger - vielleicht, weil Effektivitit
ithre Doppelbelastung erleichtert. .
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Gemeinsam sind wir zukunftsfit und bereit fur
weiteres Wachstum — mehr als 80 % der EFM

Makler nutzen bereits KI

Kinstliche Intelligenz ist bei den EFM Maklern bereits
angekommen. In einer reprasentativen Umfrage unter
den osterreichweit agierenden Franchiseunternehmern
nutzen 81 % bereits Kiinstliche Intelligenz. Am meisten
werden dabei KI-Tools in den Bereichen Texterstellung
oder -bearbeitung, versicherungstechnische Fragen und
Recherchen genutzt.

5 cy Nein, und ich/wir habe/n
O auch kein Interesse

Nein,1 6 %

aber ich/wir
plane/n es

45%

Ja, regelmaBig

Nutzt du/
deine Mitarbeiter
im Arbeitsalltag
bereits Kiinstliche
Intelligenz?

34%

gelegentlich

73 % fiihlen sich bereits gut bis sehr gut tiber KI-Chancen und -Risiken in der EFM informiert.

Uberpriifst du
die von der KI

[ ausgespielten
1 3 '/o Antworten?
Nein

KI: Eine Erganzung, aber auch mit Risken verbunden
74 % sehen die KI zukiinftig als Erginzung zum
Menschen und nicht als einen Ersatz. Aber es gibt auch
kritische Meinungen rund um das Thema Kiinstliche
Intelligenz, etwa wenn es um die Kontrolle des
Wahrheitsgehaltes der KI-Informationen geht oder wer
Informationen in die KI ,einspeist Dartiber hinaus
wurde genannt, dass etwa positive Entwicklungen

oft negativ verwendet werden oder dass durch die

KI die Gefahr besteht, dass durch Avatar-Freunde

und Reduzierung des personlichen menschlichen
Austausches eine Vereinsamung entstehen konnte.

Kontrolle ist den Maklern dabei wichtig

So gaben 87 % an, Kl-erzeugte Antworten zu
tberprifen. 74 % haben bereits Schulungen
zur KI gemacht, davon mehr als die Hilfte den
KI-Lehrgang von Innoship.

Welche Kl-Tools hast du bisher bereits genutzt?
(Mehrfachnennung méglich)
Nach Haufigkeit der Nennungen

Texterstellung/-bearbeitung _
Versicherungstechnische Fragen _
Recherchen _
Datenanalyse _
Grafiken, Videos, Fotobearbeitungen -

Sonstiges l
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