
Mit einem eigenen Podcast „EXPERTEN Stories“ rückt 
EFM Versicherungsmakler die zentralen Entwicklungen 
der Versicherungs- und Maklerwelt in Österreich in den 
Mittelpunkt. Gastgeber ist EFM Gründer Josef Graf, der 

seine Gäste persönlich begrüßt.

Nachfolge, Konsolidierung, 
Digitalisierung und neue Chancen 

für die nächste Generation 

Die österreichische Maklerbranche 
befindet sich in einem tiefgreifenden 
Wandel. Konsolidierung, technologi-
sche Entwicklungen und der anstehen-
de Generationswechsel verändern den 
Markt nachhaltig. Der neue Podcast 
bietet Raum für ehrliche und zukunfts-
orientierte Gespräche über jene The-
men, die die Branche heute bewegen 
und morgen prägen werden.

Im Mittelpunkt stehen neben 
Markttrends und strategischen Fragen 
vor allem die Perspektiven von Men-
schen, die die Branche seit vielen Jahren 
aktiv mitgestalten.

Schon in den ersten Folgen wird 
deutlich, dass es längst nicht mehr nur 
um Produkte, Prämien oder klassische 
Vertriebswege geht. Vielmehr stehen 
grundlegende Zukunftsfragen im Fokus: 
Wie verändert die Konsolidierung den 

österreichischen Maklermarkt? Welche 
Chancen und Risiken entstehen durch 
den Verkauf bestehender Maklerunter-
nehmen? Wie wichtig bleibt persönli-
che Beratung in einer zunehmend di-
gitalen Welt? Und welche Rolle spielt 
die nächste Generation von Maklerin-
nen und Maklern?

Die Konsolidierung wird die Bran-
che langfristig prägen. Gleichzeitig ist 
Größe allein kein Qualitätsmerkmal. 
Entscheidend bleibt, ob Kundinnen und 
Kunden auch künftig jene Betreuung er-
halten, die sie im Ernstfall brauchen – 
persönlich, verlässlich und mit echter 
Verantwortung. Versicherung bleibt ein 
Vertrauensgeschäft, bei dem persönliche 
Nähe und regionale Verankerung eine 
zentrale Rolle spielen.

Technologie und persönliche Be-
ratung müssen dabei kein Widerspruch 

sein. Digitale Prozesse, Videoberatung, 
elektronische Unterschriften und Künst-
liche Intelligenz können den Makler-
alltag effizienter machen und die Ser-
vicequalität verbessern. Technologie soll 
unterstützen und entlasten, den persönli-
chen Kundenkontakt aber nicht ersetzen.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf 
der nächsten Generation. Viele etab-
lierte Maklerbetriebe stehen vor Über-
gabe- oder Verkaufsentscheidungen. 
Dadurch entstehen neue Chancen für 
junge, gut ausgebildete Maklerinnen und 
Makler.

Der Podcast EXPERTEN Stories 
setzt auf einen ehrlichen und sachlichen 
Ton. Die Gespräche bieten Einordnung, 
Erfahrung und Substanz, geben Orien-
tierung und zeigen, wohin sich die Ver-
sicherungs- und Maklerwelt in Öster-
reich entwickelt. Jetzt reinhören!


